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Glosario  

Actividades de promoción de contraloría social:  aquellas que realizan las 
personas servidoras públicas de la Administración Pública Federal, de las 
entidades federativas y de los municipios o alcaldías de la Ciudad de México , para 
que las personas beneficiarias de los programas  federales  de desarrollo social 
puedan operar  la contraloría social : entrega y difusión de información, 
otorgamiento de capacitación y asesoría, recopilación de informes, captación y 
atención a quejas y denuncias, así como seguimiento de los resultados en 
materia de contraloría so cial.   

Actividades convenidas:  acciones relacionadas con la promoción y seguimiento 
de la contraloría social que acuerdan realizar de manera coordinada los Órganos 
Estatales de Control y la Secretaría de la Función Pública mediante la suscripción 
del Programa Anual de Trabajo en la materia . 

Actividades no convenidas:  acciones relacionadas con la promoción y 
seguimiento de la contraloría social llevadas a cabo por los Órganos Estatales de 
Control que no están contempladas  en el Programa Anual de Trabajo  en la 
materia.  

APF:  Administración Pública Federal.  

CCS: Comité de contraloría social o Comités.  

CGVS: Coordinación General de Vinculación con la Sociedad de la Secretaría de 
la Función Pública.  

CNTC:  Concurso Nacional de Transparencia en Corto . 

Comisión Permanente de Contralores Estados Federación (CPCE -F): órgano 
colegiado cuyo fin es fortalecer las acciones de coordinación y el intercambio de 
experiencias que contribuyan al cumplimiento de los objetivos establecidos en el 
æȺǍɅ !ɅʔǍȺ ǱǸ ÿɶǍǩǍȲɐṞ Ǎɾȣ ǪɐɃɐ ǸɅ ǸȺ Ẍ!ǪʔǸɶǱɐ ǱǸ >ɐɐɶǱȡɅǍǪȡɑɅ ǸɅ ɃǍʌǸɶȡǍ ǱǸ 
control interno, fiscalización, prevención, detección, disuasión de hechos de 
ǪɐɶɶʔɳǪȡɑɅ ʳ ɃǸȲɐɶǍ ǱǸ ȺǍ gǸɾʌȡɑɅ gʔǩǸɶɅǍɃǸɅʌǍȺẍ ɵʔǸ ɾʔɾǪɶȡǩǍɅ ȺǍ ñfæ ʳ ȺǍɾ 
entidades federativas.  

Comité de contraloría social o Comités:  formas de organización social 
constituidas por las personas beneficiarias de los programas federales a cargo de 
las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, para el 
seguimiento, supervisión y vigilancia de la ejecución de dichos progr amas, así 
como del cumplimiento de las metas y el correcto ejercicio de los recursos 
asignados a los mismos.  
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Contraloría Social:  mecanismo de l as personas beneficiari as para que , de 
manera organizada,  voluntaria y honorífica , verifiquen el cumplimiento de las 
metas y la correcta aplicación de los recursos públicos asignados a los programas 
federales . 

Denuncias:  las que cualquier persona integrante de los comités  de contraloría  
social pued en presentar ante la autoridad competente sobre hechos 
presuntamente  irregulares  relacionados con los programas federales, o en su 
caso, sobre cualquier hecho, acto u omisión de las personas servidoras públicas 
que manejen o apliquen recursos públicos federales en la ejecución de dichos 
programas.  

Estrategia de Contraloría Social:  documentos elaborados por las instancias 
normativas para la promoción, operación y seguimiento de la Contraloría Social 
en los programas federales : esquema de contraloría social, guía operativa y 
Programa Anual de Trabajo de Contraloría Social.  

Instancia ejecutora:  unidad administrativa encargada del ejercicio de los 
recursos públicos federales asignados a un programa federal y a la que se otorga 
la responsabilidad de operarlo.  Pueden ser dependencias o entidades federales, 
gobiernos de las entidades federativas, municipios o alcaldías de la Ciudad de 
México, instituciones académicas o personas beneficiarias de las obras, apoyos o 
servicios.  

Instancia n ormativa:  unidad administrativa de la dependencia o entidad de la 
APF que tiene a su cargo el programa federal y es responsable directa de la 
promoción de la contraloría social.  

Lineamientos:  Lineamientos para la promoción y operación de la Contraloría 
Social en los programas federales de desarrollo social.  

Órganos Estatales de Control (OEC):  las dependencias de la administración 
pública de los gobiernos estatales y de la Ciudad de México que tienen a su cargo 
las atribuciones en materia de control y fiscalización de la gestión pública.  

PAT 2022:  Programa Anual de Trabajo de Ciudadanización y Contraloría Social . 

PNCS:  Premio Nacional de Contraloría Social . 

Programa Federal:  aquellos programas que están a cargo de las dependencias 
o entidades de la APF, en los que se promueve la implementación de la 
contraloría social conforme a la normativa aplicable.  

PSP:  personas servidoras públicas . 
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Queja:  manifestación  realizada por l os comités de contraloría social o las  
personas beneficiarias de los programas federales que resienten o dicen resentir 
una afectación en sus derechos respecto de la aplicación y ejecución de los 
programas o donde se encuentren involucrad as personas servidor as públic as en 
ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o 
apliquen recursos públicos federales.  

SFP: Secretaría de la Función Pública.  

Sistema Informático de Contraloría Social:  sistema informático diseñado y 
administrado por la secretaría con la finalidad de controlar el registro de los 
comités de contraloría social y las actividades que realizan, así como aqu ellas de 
promoción de contraloría social a cargo de las instancias normativas, las oficinas 
de presenta ción  federales y en su caso las instancias ejecutoras.  

Vertiente de programa federal:  cada uno de los aspectos, componente s o 
modalidad es de operación del programa  correspondiente , que amerita el diseño 
de una Estrategia de Contraloría Social específica, debido a que pueden tener 
diferentes ámbitos de aplicación, apoyos, personas beneficiarias o instancias 
normativas.  
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Presentación  

En 1991 surge la contraloría social  como un  mecanismo que permite a las 
personas beneficiarias de los programas de gobierno supervisar la operación  de 
los programas federales sociales . Para 2004 , este instrumento de participación 
ciudadana se consolida con la publicación , en el Diario Oficial de la Federación , 
de la Ley General de Desarrollo Socia l y su respectivo Reglamento en 200 6; así 
como con la primera emisión de los Lineamientos para la promoción y operación 
de la Contraloría Social en los programas federales de desarrollo social en 2008 . 
Estos  instrumentos normativos , por primera vez , establec ieron las bases sobre  las 
cuales se promov ió , oper ó y d io  seguimiento a la contraloría social como  un  
mecanismo  de las personas beneficiarias para vigilar la adecuada ejecución de 
los programas de desarrollo social, el cumplimiento de sus metas y la correcta 
aplicación de los recursos públicos asignados a los mismos .  

Desde entonces, para cumplir con esta  labo r, la SFP requir ió la colaboración y 
coordinación  de  las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal, las instancias ejecutoras de los programas federales, los Órganos 
Internos de Control y, de manera estratégica, de los Órganos Estatales de Control.  

Respecto a estos últimos, la colaboración se enmarca en los acuerdos de 
coordinación suscritos por la SFP y las entidades federativas , así como en los 
Programas Anuales de Trabajo en materia de contraloría social , instrumentos 
que rigen la implementación de las acciones de promoción y seguimiento en la 
materia, con el propósito de que los programas federales operen  en las entidades 
federativas  con eficacia, eficiencia, economía, transparencia y honradez .  

La SFP, con base en la información proporcionada por las propias contralorías 
estatales  y con fundamento en los acuerdos de coordinación antes aludidos,  
emite el presente ẌuɅȒɐɶɃǸ de actividades de promoción y seguimiento de 
Contraloría Social realizadas ɳɐɶ Ⱥɐɾ ÄɶȓǍɅɐɾ MɾʌǍʌǍȺǸɾ ǱǸ >ɐɅʌɶɐȺ ᶰᶮᶰᶰẍ, a fin de 
dar a conocer los resultados más relevantes  del ejercicio fiscal 2022, en atención 
del principio de máxima publicidad establecida en la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública . 
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1. Promoción y seguimiento del mecanismo de contraloría social por parte 
de los Órganos Estatales de Control en programas federales  

La promoción del mecanismo de contraloría social en los programas federales  
constituye  una de las funciones de la SFP. Esta actividad  se lleva a cabo en 
coordinación con las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Federal (APF) y con los Órganos Estatales de Control (OEC) . 

Para ello, la  Secretaría de la Función Pública  (SFP) solicita a l as unidades  
administrativas responsables  de  los programas federales la elaboración de sus 
estrategia s de contraloría social para su revisión  y valida ción , las cuales se 
integran por el  esquema, guía operativa y programa anual de trabajo de 
contraloría social.  

Un aspecto importante que debe considerarse  es que los programas federales 
pueden operar por medio de diversas vertientes  a cargo de diferentes  unidad es 
administrativas responsa ble s. Al ser este el caso, cada área  se encarga de diseñar 
su propia estrategia de contraloría social . 

En este contexto, d urante el ejercicio fiscal 2022, la  SFP validó  125 estrategias de 
contraloría social  pertenecientes a 72 programas federales, mismas que 
establec ieron  las acciones que las dependencias, entidades y órganos 
desconcentrados responsables de los programas federales deb iero n  considerar  
para la promoción, operación y seguimiento del mecanismo .  

Cabe señalar que 10 de estas estrategias no fueron implementadas  en algunas 
entidades federativas por motivos relacionados con la operación de  los 
programa s correspondientes . Por tanto, para el análisis y resultado del  presente 
informe, se consider ó un universo de 115 estrategias  relativas a 71 programas 
federales que fueron implementadas  por las instancias respectivas . Estas 
estrategias pueden consultarse en el anexo 1. 

Asimismo, c on el propósito  de fortalecer el ejercicio de la contraloría social  en los 
programas federales , y de conformidad con  los acuerdos de  coordinación 
suscritos con los poder es ejecutivo s de las 32 entidades federativas, la SFP signó 
el  Programa  Anual de Trabajo  de Ciudadanización y Contraloría Social (PAT 2022 ) 
con cada uno de los OEC, en el cual se establecieron las siguientes actividades :  

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lXe-0OYWtn40lKIKfKi0e76DV1cPlLx4/edit?usp=sharing&ouid=100628573334496507172&rtpof=true&sd=true
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1) Suscripción de un documento de coordinación o equivalente  (programa 
de trabajo o minuta) con  las instancias ejecutoras de los programas 
federales seleccionados ; 

2) Entrega y difusión de información a personas beneficiarias;  
3) Capacitación a personas servidoras públicas  (PSP) o a personas 

beneficiarias;  
4)  Recopilación de informes de comités de contraloría social  (CCS), y 
5) Captación y canalización de quejas y denuncias  recibidas  de las personas 

beneficiarias de los programas federales.  

1.1. Participación de los Órganos Estatales de Control  en la promoción de la 
contraloría social  

En el marco del PAT 2022 , los OEC  apoy aron en las actividades de  promoción  y 
seguimiento  de l mecanismo de contraloría social en 42 de los 71 (59.15%) 
programas federales con estrategia de contraloría social validada por la SFP en 
dicho ejercici o fiscal. Asimismo, 10 de los 42  programas federales en cuestión 
fueron  prioritarios . 

Gráfico  1. Total de  p rogramas federales con estrategias de contraloría social 
validadas por la SFP y número de programas en los que colaboraron los 

OEC, 2022  

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

En el gr áfico  2, se muestra el número de  programas federales en los que cada 
OEC realiz ó actividades de promoción y seguimiento de la contraloría social, el 
cual  oscila entre 2 y 19 programas . 

Programas federales con 
estrategias de contraloría social 
validadas por la SFP  

Programas en los que 
colaboraron los OEC  

Programas prioritarios en 
los que colaboraron los OEC  

Programas federales que 
implementaron sus estrategias 
de contraloría social  

72  

42  

10 

71 
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La variación en el número de programas apoyados por los OEC se debe a  su 
disponibilidad  de capital humano , recursos materiales , así como a  la suficiencia 
presupuestal  y a la propia cobertura de los programas  en las entidades 
federativas . 

Gráfico  2. Número de p rogramas federales  por entidad federativa, en los que 
cada OEC se comprometió a  llevar a cabo actividades de promoción y 

seguimiento de la contraloría social, 2022  

 
Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC 1. 

Ahora bien, si nos referimos  a las 115 estrategias de contraloría social que se 
validaron e implementaron  en 2022, por los responsables de los programas 
federales en las entidades federativas , los OEC otorgaron  su apoyo en la 
promoción y seguimiento de la contraloría social en 54 de ellas, de las cuales , 10 
corresponden a programas federales prioritarios.  

 
1 Los nombres de las entidades federativas se retomaron conforme al Artículo 43 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra indica: Las partes integrantes de la 
Federación son los Estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, 
Coahuila de Zaragoza, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hida lgo, 
Jalisco, México, Michoacán de Ocampo, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, 
Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz de Ignacio 
de la Llave, Yucatán y Zacatecas; así como la Ciudad de M éxico. Artículo reformado el 17 -05-2021. 
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Gráfico  3. Total de  estrategias de contraloría social validadas por la SFP y 
número estrategias en las que colaboraron los OEC, 2022  

 
Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

La co laboración  interinstitucional  de los OEC  con los responsables de los 
programas  federales en las entidades federativas  resulta sustantiva , ya que su 
presencia en las diferentes comunidades  de nuestro país contribuye a establecer 
una m ayo r cercanía con la población beneficiaria .  

1.2. Estrategias  de contraloría social  en las que participaron los Órganos 
Estatales de Control   
 

Es preciso señalar que una misma estrategia de contraloría social pudo ser  
apoyada por más de un OEC, por lo que al considerar la frecuencia de las 
convenidas en los PAT 2022, se tiene un acumulado de 314.  
 
Ahora bien, del total referido , el número de estrategias de contraloría social en las 
que los OEC efectivamente realizaron actividades de promoción y seguimiento 
de contraloría social fue de 250 (54 estrategias s in repetirse, ver gr áfico  3). 
Respecto de las 64 estrategias acumuladas  restante s, los OEC reportaron no 
contar con las condiciones para realizar las actividades de promoción y 
seguimiento convenidas, razón por la cual solicitaron la baja de dichas 
estrategias de su respectivo PAT.  El detalle de est as estrategias puede observarse 
en el anexo 2 . 

Estrategias de contraloría 
social validadas por la SFP  

Estrategias de contraloría 
social en las que colaboraron 
los OEC  

Estrategias de contraloría 
social relacionadas a 
programas prioritarios en los 
que colaboraron los OEC  

Estrategias de contraloría 
social validadas por la SFP e 
implementadas por los 
responsables de los programas 
federales  

125 

54  

11 

115 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wtMJeV3NVoomq5Ww8pJ8GlBNyk13M5uB/edit?usp=drive_link&ouid=100628573334496507172&rtpof=true&sd=true
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La principal causa por la que los OEC no realizaron las actividades de promoción 
y seguimiento de contraloría social convenidas en sus PAT , obedece a  ajustes 
presupuestales que impidieron la operación de  los programa s y, por tanto, el 
cumplimiento de las actividades convenidas por los OEC . 

Otra s de las causas  más comunes  fueron el  identifica r erróneamente a  las 
instancia s ejecutora s y la coordinación interinstitucional intermitente.  

 
1.3. Estrategias de contraloría social  con mayor participación de  los  Órganos 
Estatales de Control  

Las estrategias de contraloría social  en las que los OEC colaboraron con mayor 
frecuencia  en 2022, se puede n observar en la siguiente tabla : 

Tabla 1. Estrategias de contraloría social  con mayor colaboración  de  los OEC, 
2022  

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

Como podemos observar,  la estrategia de contraloría social  que más 
seguimiento tuvo por parte de los OEC fue  el  ẌæɶɐȓɶǍɃǍ ǱǸ !ȓʔǍ æɐʌǍǩȺǸṞ 
EɶǸɅǍȲǸ ʳ ÿɶǍʌǍɃȡǸɅʌɐẍṣ De acuerdo con  sus Reglas de Operación 2022, el objetivo 
del programa  fue contribuir a incrementar y sostener las coberturas de los 
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en localidades rurales y 
urbanas.  

En la tabla 2  se observa  el desempeño de los OEC  respecto de las actividades 
convenidas en el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento;  17 de los 24 
OEC que convinieron dar seguimiento al programa, realizaron el 100% de las 
actividades acordadas, 4 OEC realizaron el 83% de las actividades, y los demás 
entre un 67% y 80%.  

 

 

 

Estrategias de contraloría social en l as que colaboraron los OEC  # de OEC  

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento  24 

Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género  21 

Programa Fortalecimiento a la Atención Médica  18 

Programa Educación para Adultos (INEA)  15 

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas 
(PAIMEF)  

14 
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Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento de  las actividades de promoción y 
seguimiento de contraloría social convenidas por los OEC en su PAT 2022, 

en el marco del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento  

No.  OEC 
Porcentaje de 
cumplimiento  

1 Baja California  100% 

2 Baja California Sur  100% 

3 Colima  100% 

4 Guanajuato  100% 

5 Guerrero  100% 

6 Hidalgo  100% 

7 México  100% 

8 Nuevo León  100% 

9 Querétaro  100% 

10 San Luis Potosí  100% 

11 Sinaloa  100% 

12 Sonora  100% 

13 Tabasco  100% 

14 Tamaulipas  100% 

15 Veracruz  100% 

16 Yucatán  100% 

17 Zacatecas  100% 

18 Campeche  83% 

19 Durango  83% 

20  Michoacán  83% 

21 Quintana Roo  83% 

22 Chiapas  80% 

23 Tlaxcala  75% 
24 Puebla  67% 

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  
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A continuación,  se presenta un t estimonio de un integrante  de comité del 
programa federal PROAGUA : 

Presidente del Comité de vigilancia de la Obra de Mejoramiento del Sistema de Agua 
Potable del Programa PROAGUA, Fresnillo, Zacatecas.  

1.4 . Programas o proyectos prioritarios con participación de los Órganos 
Estatales de Control  

Con la finalidad de apoyar a los sectores vulnerables, el Gobierno de México 
ȡɃɳʔȺɾɑ ʔɅǍ ɾǸɶȡǸ ǱǸ ẌɳɶɐȓɶǍɃǍɾ ɳɶȡɐɶȡʌǍɶȡɐɾẍ ǸɅȒɐǪǍǱɐɾ ǸɅ ǍʌǸɅǱǸɶ ʌǸɃǍɾ 
referentes tanto a la mejora educativa y laboral como al bienestar económico y 
social. La población objeti vo son personas con discapacidad  o habitan tes  de  
zonas rurales  o estudiantes  o microempresarios  o mujeres o jóvenes, entre otros 2. 

En este contexto, de las 54 estrategias de contraloría social que apoyaron los OEC, 
11 corresponden a programas prioritarios.  

1) Programa de Apoyo para el Bienestar de las Niñas y Niños, Hijos de Madres 
Trabajadoras  

2) Programa de Becas de Educación Básica para el Bienestar Benito Juárez  
3) Programa de Becas Elisa Acuña  - Centro de Enseñanza Técnica Industrial  
4)  Programa de Becas Elisa Acuña  - Centro de Investigación y de Estudios 

Avanzados del Instituto Politécnico Nacional  
5) Programa de Mejoramiento Urbano - Mejoramiento Integral de Barrios  
6) Programa Jóvenes Escribiendo el Futuro  
7) Programa La Escuela es Nuestra  

 
2Los programas y proyectos prioritarios se definen cada ejercicio fiscal en los Criterios Generales de 
Política Económica para la Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos 
de la Federación, emitidos por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público.  

Es para nosotros un honor y nos llena de alegría el tenerlos con nosotros. 
Desde que yo recuerdo nunca habíamos sido tomados en cuenta como 
comunidad. Ustedes nos abrieron los ojos y nos enseñan que nosotros 
somos importantes para tener una obra bien termi nada, con mejores 
resultados y que se cumplan el objetivo de abastecimiento de agua, ya que 
era un asunto que nos ocasionó tantos problemas. Tenemos muchas 
dudas e inquietudes, pero sabemos que ustedes no nos van a dejar solos, 
vamos a hacer un buen trabaj o de vigilancia como comité para dejar 
huella en la comunidad. Pero, principalmente , queremos heredar una obra 
que perdure y resuelva el problema del agua para nuestros hijos y nuestros 
nietos.  (Sic) 

å 

å 
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8) Programa Nacional de Reconstrucción  
9) Programa Pensión para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores  
10) Programa Pensión para el Bienestar de las Personas con Discapacidad 

Permanente  
11) Programa Precios de Garantía a Productos Alimentarios Básicos  

En la tabla 3, se pueden observar aquellas en las que los OEC cumplieron con el 
100% de las actividades de contraloría social pactadas.  

Tabla 3. Estrategias de contraloría social correspondientes a programas 
prioritarios en las que l os OEC  cumplieron al 100% las actividades pactadas 

en su PAT  2022  

Núm.  
Estrategias de contraloría social de programas 

prioritarios en los que colaboraron con el 100% del 
cumplimiento  

OEC 

1 Programa de Apoyo para el Bienestar de las Niñas y Niños, 
Hijos de Madres Trabajadoras  

México  
Nuevo León  

 

2 Programa de Becas Elisa Acuña  Baja California   

3 Programa de Mejoramiento Urbano  
Guerrero  
Tabasco  
Veracruz  

 

 
 

4 Programa Jóvenes Escribiendo el Futuro  Sonora  
Veracruz  

 

 

5 Programa La Escuela es Nuestra  Sonora  
Veracruz  

 

 

6 Programa Nacional de Reconstrucción  Baja California   

7 Programa Pensión para el Bienestar de las Personas 
Adultas Mayores  

Chihuahua  
México  

Nuevo León  
Sinaloa  
Sonora  

 

 
 
 
 

8 Programa Pensión para el Bienestar de las Personas con 
Discapacidad Permanente  

México  
Nuevo León  

Sinaloa  
Sonora  

 

 
 
 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

Como se mencionó anteriormente, al ser programas enfocados a los sectores 
más vulnerables, las acciones en materia de contraloría social adquieren mayor 
relevancia.  
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1.5. Actividades de difusión realizadas en programas federales por los 
Órganos Estatales de Control  

En el marco de la promoción del mecanismo de contraloría social, una de las 
actividades que realizan los OEC es la difusión, la cual consiste en proporcionar a 
las personas beneficiarias de los programas federales información referente a la 
vigilancia de l as obras, apoyos o servicios. Para ello , en 2022 los OEC diseñaron un 
total de 131 materiales de difusión como trípticos, volantes, folletos, dípticos, 
carteles, infografías, banners, entre otros. En el ejercicio fiscal 2022 , se 
distribuyeron 48,334 ejemplares como se muestra en la tabla 4.  

Tabla 4 . Cantidad de materiales diseñados y distribuidos, 2022  

 =ǍɅɅǸɶ >ǍɶʌǸȺǸɾ EȣɳʌȡǪɐɾ uɅȒɐȓɶǍẁ 
ȒȣǍɾ 

fɐȺȺǸʌɐɾ ÿɶȣɳʌȡǪɐɾ ĞɐȺǍɅẁ 
ʌǸɾ 

EȡʬǸɶɾɐɾ ñʔǩ 
ʌɐʌǍȺ 

E
ȡ
ɾ
Ǹ
ɏ
Ǎ
Ǳ
ɐ
ɾ

 

ᶯ ʂ ᶰ  ƫ  ʉ ᶯ ʊ  ɸ ᶯ ʊ ᶯ ʂ ᶯ ƫ

 
 
 
ᶯᶱᶯ 

E
ȡ
ɾ
ʌ
ɶ
ȡ
ǩ
ʔ
ȡ
Ǳ
ɐ
ɾ

 

ᶶᶱ ɲ ᶰṞᶶᶲᶳ ᶲṞᶱᶲᶶ ᶷ  ʊ ᶯᶮṞᶰᶰᶴ ᶰᶲṞᶶᶯᶯ ᶱṞᶲᶲᶶ ᶯṞᶵᶰᶵ 

 
 
 

ᶲᶶṞᶱᶱᶲ 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

Simultáneamente, se realizó la difusión electrónica del mecanismo  referido  
mediante el uso de redes sociales, portales de internet  y direcciones de correos 
electrónicos, como se muestra en el gráfico  4. 

Gráfico  4 . Número de OEC que usaron medios electrónicos para realizar la 
difusión , 2022  

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC . 
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Los medios más utilizados  fueron Facebook y los portale s de  internet  
institucionales. Cabe resaltar que los 7 OEC que emplearon el correo electrónico 
como medio de difusión, enviaron 17,017 comunicados.  

1.6. Actividades de capacitación en materia de contraloría social que realizan 
los Órganos Estatales de Control  

La capacitación es una actividad relevante para transmitir conocimiento y 
generar capacidades en las personas, a fin de que  desempeñ en  sus funciones  de 
manera correcta. Por lo que  en materia de contraloría social se tienen como 
objetivos, entre otros, que  las PSP conozcan el marco jurídico de su actuación, las 
etapas que integran el proceso de promoción y seguimiento de las actividades 
de contraloría social ; y que las personas beneficiarias o integrantes de los CCS 
identifiquen qué es la contraloría social, cómo deben llevar a cabo sus 
actividades, cuál es su utilidad social, además de , cómo, cuándo y en dónde 
presentar una queja o denuncia.  

Por lo anterior, los OEC, en coordinación con las instancias ejecutoras de los 
programas federales, realizaron capacitaciones dirigidas a personas beneficiarias, 
integrantes de CCS, servidoras públicas federales, estatales y municipales.  

1.6.1. Personas capacitadas por los Órganos Estatales de Control  en materia 
de contraloría social  

En el marco de las estrategias de contraloría social  convenidas en el PAT 2022 , los 
OEC de las 32 entidades federativas  realizaron 1,050 sesiones de trabajo con un 
total de 21,999 personas capacitadas , como se desglosa en el gráfico  5. 
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Gráfico  5. Personas capacitadas de acuerdo con  las  estrategias de 
contraloría social  convenidas , 2022  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

En el  siguiente gráfico  podemos observar que, del total de las personas 
capacitadas, el 6 3% (13,820) fueron mujeres y el 3 7% (8,179) hombres.  

Gráfico  6. Personas capacitadas por sexo , 2022  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  
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A continuación, se presentan testimonios de PSP de dos OEC, que narran la 
participación de comités en su entidad.  

 

  

å 

å 

La respuesta por parte de la comunidad indígena donde se llevaron a cabo 
acciones de contraloría social ha sido activa, ya que las asambleas con 
beneficiarios, donde se realizaban las capacitaciones y la constitución de los 
comités fueron nutridas y con actit ud propositiva. Llamó la atención que, en 
esta comunidad, hubo una participación fuera de lo común, ya que la 
participación de las mujeres fue mayoritaria. Fue notorio el ánimo por ser 
parte de la vigilancia del programa. Si bien, podemos decir que, en gen eral, la 
comunidad indígena fue participativa y propositiva, las mujeres tomaron la 
batuta para motivar y dar empuje a la contraloría social.  (Sic) 

Jalisco - Participación activa de las comunidades indígenas  

å 

å 

En nuestras visitas de capacitación y asesorías que llevamos a cabo, se recoge 
el sentir de la gente que vive el proceso de la Contraloría Social, resaltando uno 
en particular. Nos presentamos en el parque que se encuentra ubicado cerca 
del Centro Cultural Jaime Sabines para cap acitar al comité conformado en el 
Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) de la Vertiente Mejoramiento 
Integral de Barrios 2022, siendo conformado en su totalidad por mujeres 
vecinas del lugar, quienes manifestaron su total participación para la 
vigilancia d e la obra, toda vez que resaltaron que es y será una obra en 
beneficio de la comunidad, pero en especial de las niñas y niños de la zona 
quienes necesitan un espacio seguro para distraerse. Cabe señalar que, eran 
mujeres que se encuentran en el rango de ad ulto mayor, pero proyectaban 
una energía y entusiasmo contagioso.  

Luego de la capacitación y de la explicación del avance de la obra por parte 
de las autoridades, mencionaron que estarían al pendiente de la culminación 
de esta y ver sus resultados, ya que esperaban contar con un mejor espacio 
después de tantos años sin q ue se tomara en cuenta para su remodelación.  

Es una de muchas historias en el caminar de la Contraloría Social en nuestro 
México . (Sic) 

Testimonio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, ƂNuestro Parqueƃ 
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En el  siguiente gráfico , se presenta la participación porcentual de mujeres y 
hombres en las capacitaciones realizadas en 2022 . En 25 de los 32 OEC la 
participación de las mujeres fue mayoritaria. Un claro ejemplo de ello, lo 
muestran los OEC de la Ciudad de México  y de  Aguascalientes , quienes reportan 
que la población femenina capacitada representó el 86% y 98% , respectivamente.  

Gráfico  7. Porcentaje de personas capacitadas por sexo  en cada  OEC, 2022  

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  
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1.6.2. Modalidad de las capacitaciones  realizadas por los Órganos Estatales de 
Control  

Las modalidades en las que se realizaron las capacitaciones fueron presencial, 
virtual o mixta . Como se observa en el  siguiente gráfico , la sesión presencial fue  
la forma más utilizada por los OEC  para transmitir la información 
correspondiente a la promoción y operación de la contraloría social . De las 1,050 
sesiones realizadas por los OEC, el 85% (890) fueron presenciales, el 13% (141) 
virtuales y el 2% (19) mixtas.  

Gráfico  8. Número  de sesiones de capacitación por modalidad , 2022  

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

En la siguiente tabla  se podrán identificar los OEC que más capacitaciones 
realizaron po r modalidad, en las  estrategias de contraloría social convenidas en 
el PAT 2022.  

Tabla 5. OEC con más sesiones  de capacitación , por modalidad , 2022  

 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC . 
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1.7 Acciones de promoción y seguimiento realizadas por los Órganos 
Estatales de Control  en estrategias de contraloría social no convenidas en el 
Programa Anual de Trabajo  2022  

De acuerdo con la información reportada en sus informes de actividades de 
contraloría social, se identificó que 19 OEC incrementaron sus esfuerzos al llevar 
a cabo actividades de promoción y seguimiento en estrategias de contraloría 
social adicionales a las conv enidas en el PAT 2022 ; entre las  razones que  
recurrentemente  motivaron lo anterior, se encuentran  las siguientes: la 
importancia del programa  en su entidad federativa , la estrecha relación que se 
tiene con las instancias ejecutoras  y la capacidad par a llevar a cabo más 
actividades.  

 

Gráfico  9. OEC que realizaron acciones  en estrategias de contraloría social  
no convenidas  en el ejercicio fiscal 2022  

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  
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19 OEC realizaron acciones en  44 estrategias  de contraloría social no 
comprometidas en el PAT 2022 , en las cuales se realizaron las siguientes 
actividades:  

V En 19 estrategias, se realizó la f irma del Programa Estatal de Trabajo con  
las instancias ejecutoras de los programas federales.  

V En 34 estrategias se llevaron a cabo ac tividades de difusión . 
V En 32 estrategias se brindó capacitación en materia de contraloría social 

a PSP y a personas beneficiarias . 
V En 6 estrategias, los OEC colaboraron con la r ecopilación de informes de 

CCS. 
V En 30 estrategias los OEC brindaron apoy o en la r ecolección de quejas y 

denuncias, o la promoción de la cultura de la denuncia.  

Entre los 19 OEC s e destaca el caso d e Puebla , al llevar a cabo actividades en 8 de 
las 44 estrategias de contraloría social  no convenidas . Para mayor detalle se 
puede consultar el anexo 3. 

1.7.1 Acciones de capacitación realizadas por los Órgano Estatal de Control  en 
estrategias de contraloría social no convenidas en el P rograma Anual de 
Trabajo  2022  

En el marco de las estrategias de contraloría social no convenidas en el PAT 2022, 
los OEC de 19 entidades federativas realizaron 649 sesiones de trabajo con un 
total de 10,056 personas capacitadas. En el  siguiente gráfico  se muestra el 
desglose  correspondiente . 

Gráfico  10 . Número de personas capacitadas de acuerdo con las estrategias 
de contraloría social no convenidas en el PAT 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  
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En el  siguiente gráfico  podemos observar que, del total de las personas 
capacitadas, el 83% (8,348) fueron mujeres y el 17% (1,708) hombres.  

Gráfico  11. Número de personas capacitadas en estrategias de contraloría 
social no convenidas en el PAT 2022, por sexo   

 
Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

En el gráfico  12, se presenta el porcentaje , por sexo, de  los participantes en las  
capacitaciones realizadas por los OEC en estrategias de contraloría social no 
convenidas en el PAT 2022.   

Cabe mencionar que, de los 19 OEC que realizaron actividades adicionales, 18 
fueron los que llevaron a cabo sesiones de capacitación.  

En 12 de los 18 OEC, la participación de las mujeres fue mayoritaria. Un claro 
ejemplo  de ello, lo muestra el OEC de Zacatecas quien reporta que la población 
femenina capacitada representó el  88% del total , así como Guanajuato y Puebla, 
cuyo porcentaje fue del 86%.  Asimismo , se muestran los 18 OEC que realizaron  
actividades de capacitación.   
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Gráfico  12. Porcentaje de personas capacitadas por sexo en cada OEC , 2022   
 

 
Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC . 
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virtual . La sesión presencial fue la forma más utilizada por los OEC para transmitir 
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social. Como se observa en el gráfico  13, de las 649 sesiones el 98% (636) fueron 
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Gráfico  13. Número de sesiones de capacitación por m odalida d , 2022  

 

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

En la siguiente tabla  se podrán identificar los OEC que más capacitaciones 
realizaron por modalidad, en estrategias de contraloría social no convenidas en 
el PAT 2022.  

Tabla 6. OEC con más sesiones de capacitación por modalidad, 2022  
 

  

 

  

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

1.8 Capacitaciones realizadas por Órganos Estatales de Control  en cada 
región  

Para efectos de la presentación de resultados y su respectivo análisis, en el 
siguiente apartado se di stribuyó  a los OEC por grupos denominados regiones, 
conforme a la distribución que plantea la Comisión Permanente de Contralores 
Estados -Federación ( CPCE-F).  
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Las regiones están con formadas de la siguiente manera:  

Región Noroeste  
Baja California, Baja California Sur, 

Chihuahua, Sinaloa y Sonora.  

Región Noreste  
Coahuila de Zaragoza , Durango, 

Nuevo León, San Luis Potosí y 
Tamaulipas.  

 
Región Centro Occidente  

Aguascalientes, Colima, Guanajuato, 
Jalisco, Nayarit y Zacatecas.  

 
Región Centro Pacífico  

Ciudad de México, México, Guerrero, 
Michoacán de Ocampo , Morelos y 

Querétaro.  
 

Región Centro Golfo Istmo  
Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y 

Veracruz de Ignacio de la Llave . 

Región Sureste  
Campeche, Chiapas, Tabasco, 

Quintana Roo y Yucatán.  
 
Gráfico  14 . Regiones de trabajo de la Comisión Permanente de Contralores 

Estados -Federación  

 
Fuente: elaboración propia con base  en la regionalización establecida por la CPCE-F. 
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1.8.1 Número de personas capacitadas por región  en estrategias de contraloría 
social  convenidas y no convenidas  

El número total de personas capacitadas por los OEC  en 2022 , tanto en 
estrategias de contraloría social  convenidas como no convenidas fue de 32,055 .  

Con el análisis de  los datos de  cada región, se obtienen  los resultados siguientes : 

¶ La Región Noreste presentó un crecimiento en el ejercicio fiscal 2022, del 
91% respecto del año anterior al capacitar a  9,268  personas . 
Posicionándose en el primer lugar de esta actividad.  

¶ Otras regiones  que también presentaron un crecimiento en el número de 
personas capacitadas respecto del año 2021 fueron:  

o Región Centro -Pacífico , con un total de  3,141, lo que presenta  un 
crecimiento del  144%. 

o Región Centro -Occidente , con un  total de 6,881 , lo que presenta  un 
crecimiento del  122%. 

o Región Sureste , con un  total de 4,551 , lo que presenta  un 
crecimiento del 38%. 

A continuación, se presentan l os gráfico s 15 A, B, C, D, E y F, que ilustran el 
porcentaje de participación de los OEC que conforman cada región con el total 
de las personas capacitadas.  

  

Fuente: elaboración propia con base en los 
informes de actividades de los OEC.  
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Gráfico  15 A 
Porcentaje de participación de la 
Región Centro Golfo -Istmo, 2022  

 

Gráfico  15 B 
Porcentaje de participación de la 
Región Centro  - Occidente, 2022  
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Fuente: elaboración propia con base en los 
informes de actividades de los OEC.  
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1.8.2  Número de sesiones de capacitación impartidas por región  

Referente al número de sesiones de capacitación  impartidas, los resultados 
obtenidos fueron  los siguientes : 

¶ La región que más capacitaciones realizó  en el año 2022  fue la Centro -
Occidente  con 49 1; en comparación con la región que encabezó dicha 
actividad en  el año anterior , presentó un incremento de 22 2 sesiones  (83%). 

¶ Las regiones que presentaron un crecimiento en el número de sesiones 
realizadas respecto del año 2021 se presentan en la tabla 7: 
 

Gráfico  15 C 
Porcentaje de participación de la 

Región Centro Pacífico, 2022  
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7%
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6,141 
personas 

capacitadas  

Fuente: elaboración propia con base en los 
informes de actividades de los OEC.  

Gráfico  15 D 
Porcentaje de participación de la 

Región Noreste, 2022  
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13%
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Coahuila

Durango
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9,268  
personas 

capacitadas  

Fuente: elaboración propia con base en los 
informes de actividades de los OEC.  

Gráfico  15 E 
Porcentaje de participación 
de la Región Noroeste , 2022  
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Fuente: elaboración propia con base en los 
informes de actividades de los OEC.  
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Gráfico 15 F  
Porcentaje de participación de la 

Región Sureste, 2022  

Fuente: elaboración propia con base en 
los informes de actividades de los OEC.  
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8%

7%
7%

8%

1%69%

Aguascalientes
Colima
Guanajuato
Jalisco
Nayarit
Zacatecas

491
sesiones de 

capacitación

Tabla 7. Regiones con crecimiento porcentual en el número de sesiones, 
2022  

Región  Total de sesiones  
Porcentaje de 
crecimiento  

Centro -Occidente  491 101% 

Centro Golfo -Istmo  354 47%  

Región Sureste  306  31% 

Región Noreste  292 9%  

Fuente: elaboración propia con base en los informes de actividades de los OEC.  

A continuación, se presentan l os Gráfico s 16 A, B, C, D, E y F, que ilustran el 
porcentaje de participación que cada OEC tuvo en el total de sesiones de 
capacitación realizadas en su región . 
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Fuente: elaboración propia con base en los 
informes de actividades de los OEC.  

Fuente: elaboración propia con base en los 
informes de actividades de los OEC.  

Gráfico 16  A Porcentaje de 
sesiones de capacitación  en  

la Región Centro Golfo -Istmo , 
2022  

 

Gráfico 16  B Porcentaje de 
sesiones de capacitación en 
la Región Centro -Occidente , 

2022  

 








































































