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Fecha de elaboracion:
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Inventario de Procesos

Criterios de Seleccion

d)Se
Permite el
Unidad b) Contribuye relaciona con &)
Tipo a) Aporta a cumplimiento de
Nombre'del Process Pricritario Sustantivol Responsable o a la. v.islén, c) Ge.nera trémlfes y oo f) Tiene aito g) h) Se ej?cu!a
Administrative| {Puena det compromisos| TMisi6ny | beneficiosala | servicios EE e o monto de | Presenta |con un sistemal
proceso) P objetivos de poblacién  |(permisos,lice prog recursos riesgos | informatico
del PED I hsthtoeion T encuenra relacionado
conia MIR
concesiones)

01.- Suscribir convenios de ayuda reciproca con otros
organismos o cuerpos de bomberos del pais o i Direccion
extranjeros, en las 4reas técnicas, preventivas u| Sustantivo General si S NO N/A Si NO NO NO
operativas, segln sea el caso.
02.- Llevar el padron de asociaciones civiles y/o
patrona.tos que tqugn como objetivo fundamental la Sustantivo Direccion S| S| NO N/A NO NO NO NO
prestacion de servicios de bomberos en el estado de General
03.- Realizar un informe anual de las actividades de . Direccién
todos los servicios que haya prestado el Instituto. Sustantivo General NO SI NO N/A SI NO NO NO
04.- Presentar a la Junta de Gobierno los reglamentos’
y. man_uglles admxpnst_@tn{os, asi como cyalqmer otra T a——— Direccion NO NO NO N/A NO NO NO NO
disposicion de aplicacion interna u operativa General
05.- Presentar a la Junta de Gobierno el Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos, los nombramientos de
direcciones del Instituto y Comandantes de estacion L Direccién
emanados de los patronatos y/o asociaciones civiles| Administrativo General NO NO NO N/A NO NO NO NO
respectivos y promociones de personal, para su
aprobacion
06.- Proporcionar informacion al Consejo del Instituto L,
de Bomberos del Estado de Chiapas, sobre la| systantivo %reccxoln NO NO NO N/A NO NO NO NO
situacién que guarda el Instituto enera
07.- Expedir copias certificadas de los documentos Direccién
que obran en sus archivos sobre asuntos de su| Administrativo Gleneral NO NO NO N/A NO NO NO NO
competencia
08.- Autorizar las altas y reingresos del personal de Direccién
acuerdo a las necesidades del Instituto Administrativo General NO SI SI N/A SI NO NO NO
09.- Autorizar las bajas del personal por solicitud del I Direccién
interesado Administrativo General NO NO NO N/A NO NO NO NO
10.- Aplicar las multas y sanciones a los centros
educativos, establecimientos de giro industrial, Direccién
comercial o prestadores de servicios publicos of Sustantivo NO SI SI N/A SI NO SI NO

P General
privados que no cuenten con el dictamen favorable de
prevencion de incendios
11.- Dar seguimiento a los compromisos contraidos L Direccién
por el Director General en sus giras de trabajo Administrativo General NO SI NO N/A SI NO NO NO
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Inventario de Procesos

Criterios de Seleccién

iidad b) Contribuye rela:a:: con glbemye sl
o}
Nombre del Proceso Prioritario SusTti:\tlvol Responsanie ) AIF::)srta : 2 'ﬁ vls on, ) Ge.nera !réml.tes Y ﬁ:?iﬂ?ii::od:e ) Hene allo 9 e ejfecuta
Administrativo {Duena del compromiscs mision y beneficios a la servicios programas o oo monto de : Presenta |con un sistema
proceso) d objetivos de poblacién {permisos,lice recursos riesgos informatico
el PED 1ainstitucion hciaey encuenm'reI;'t:Iionado
T T conla MIR

12.- Asesorar en la elaboracidon de informe de las ] Direccién
acciones en beneficio de la ciudadania Sustantivo General SI SI SI N/A SI NO NO NO
13.- Elaborar el Plan para integrar el programa . Direccién
operativo anual de la direccién general Sustantivo (I;r:,f:m SI SI SI N/A SI NO NO NO
14.- Elaborar estudio de factibilidad y costo beneficio R
para la toma de decisiones de la direccién general Sustantivo Déreencec:g'n NO SI NO N/A SI NO NO NO
15.- Elaborar y publicar los avisos de privacidad que Direccién
emitan los Organos del Instituto de datos personales|  Sustantivo General NO NO NO N/A NO NO NO NO
que realicen en ejercicio de sus funciones
16.- Verificar periodicamente el cumplimiento
oportuno, completo y actualizado de las obligaciones
de tr_ansparencia en su modalidad d_e cpmunes Y| A dministrativo Direccion NO SI NO N/A SI NO NO NO
especificas en el portal de obligaciones de General
transparencia y en el portal de transparencia del
sujeto obligado del Instituto
17.- Supervisar las acciones de prevencién, atencién y
mitigacién de todo tipo de conflagraciones o incendios "
estructurales en el estado, inundaciones, rescates,| Sustantivo Direccion SI SI SI N/A SI NO NO NO
colisiones, entre otras emergencias derivadas de un Operativa
desastre
18.- Canalizar las solicitudes de ayuda o apoyo de la L Direccién
poblacién a las estaciones de bomberos del Instituto | Administrativo Operativa NO St SI N/A St NO NO NO
19.- Supervisar las labores, acciones operativas y Direccién
mantenimiento de las estaciones de bomberos del|l Sustantivo 5 NO SI SI N/A SI NO SI NO

. Operativa
Instituto
20.- Coordinar la integracién de la informacion, para ) Direccién
la elaboracién del atlas de riesgos de incendios Sustantivo Operativa NO SI SI N/A SI NO NO NO
21.- Elaborar en coordinacion con las estaciones de
bomberos del instituto, los planes de emergencia y
dictamenes de grado de incendio de los Direccién
establecimientos mercantiles, de servicio, industrias y| Sustantivo N SI SI SI N/A SI NO SI NO

: Operativa

empresas de almacenamiento o transporte de .
materiales inflamables peligrosos en el estado, asi
como de personas que lo soliciten .
22.- Elaborar estadisticas de los servicios . Direccién
proporcionados e informar al director general Sustantivo Operativa NO SI NO N/A SI NO NO NO
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Inventario de Procesos

Criterios de Seleccién
d)Se
. Permite el
Unidad b) Contribuye relaciona con £)
Tipo a) Aporta a cumplimiento de
o 2
Nombre del Proceso Prioritario Sustantivo/ Responsabl los e Ia‘ v.i'sién, £) Gep o tréml‘te‘s / indicadores de D lisnealto 9 hiSe e]fecuta
Admini x (Duena del misiony beneficios ala | servicios monto de | Presenta |con un sistema
ministrativo compromisos programas o se
proceso) objetivos de poblacién (permisos,lice 3 recursos riesgos informatico
del PED S encuenra relacionado
ia Institucion ncias y conla MIR
concesjones)
23.- Analizar y actualizar los proyectos de decretos, o
acuerdos, reglamentos  lineamientos y - demas| pqninigyrativo | Direccion NO S NO N/A S NO NO NO
ordenamientos juridicos que instruya el director| Operativa
aeneral
24.- Supervisar 'y ejecutar los programas,
capacitaciones y adiestramiento al personal operativo
del instituto que permita  desarrollar  sus ; Direccion
A SI SI SI N/A SI NO NO NO

conocimientos y  habilidades, asi como el Sustantivo Operativa /
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
especializados de bomberos
25.- Asesorar en materia juridica a los organos Direccién
administrativos del instituto Administrativo N NO NO NO N/A SI NO NO NO

Operativa
26.- Elaborar los proyectos de leyes, reglamentos, Direccién
decretos, acuerdos y disposiciones legales del instituto|  Sustantivo Operativa NO NO NO N/A SI NO NO NO
27.- Elaborar la contestacion de las demandas, Direccién
laborales que hayan sido interpuestos contra el| Administrativo . NO NO NO N/A NO NO NO NO
o Operativa
instituto
28.- Supervisar el funcionamiento y mantenimiento de
Iz? estacion de pomberqs, asi como de los equipos Y| Sustantivo Dlreccpn SI st sI N/A st NO NO NO
sistemas de radiocomunicaciones con que cuenten Operativa
29.- Participar en reuniones de trabajo ordinarias y!
extraordinarias con instituciones dedicadas al auxilio y . Direccion
atencién de emergencias a la poblacion de la regién Sustantivo Operativa NO St St HiA = ne O L
correspondiente
30.- Participar en cursos de capacitaciones !
formacion para atencion a emergencias asi como el . Direccion
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos Sustantivo Operativa £ = 2 N/A = L hO NO
especializados
31.- Supervisar la integracién del anteproyecto de Direccién
presupuesto de egresos y la cuenta publica Administrativo |, o trativa NO NO NO N/A "SI NO NO NO
32.- Supervisar la contratacion del personal que . . Direccién
requiera el instituto Administrativo Administrativa NO NO NO N/A NO NO NO NO
33.- Coordinar la elaboracion y/o actualizacion del L Direccién
reglamento interior y manuales administrativos Administrativo | . ativa NO NO NO N/A NO NO NO NO




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

31 enero, 2023

Inventario de Procesos

Criterios de Seleccién
d) Se ;
Tipo Unidad b) Contribuye relaciona con cuen)'l::l?r::?e'::lde
Nombre del Procese Prioritanio Suctontivel Responsable |a) Aporta a fos| ala v‘lslén, c) (_;e.nera tramm?s y e f) Tiene alto a) h) Se ejecuta
Administrativo (Dueniadel | compromisos| misiény beneficios ala | servicios Sosiamato'sa monto de | Presenta |con un sistema
- proceso) del PED  |objetivos dela] poblaciéon (permisoslice 2 recursos riesgos informatico
5 . encuenra relacionado
Institucion ncias y
% conla MIR
concesiones})
C.P. Marco Antonio Sénchez Guerrero C.P. José Luis S A% la Cpliz C.P. José Herng
Titular del Organismo Piblico Coordinador d rol Interno Enlace del SCII

PED Plan Estatal de Desarrollo
MIR Matriz de Indicadores para Resultados

Nota Identificar todos los procesos con que cuenta el organismo publico
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Matriz de Criterios

Nombre del Proceso Prioritario

Tipo Sustantivo/
Administra-tivo

Unidad Responsable
(Duena del proceso)

Criterios de S

eleccion

a) Aporta a los
compromisos del
PED

b) Contribuye a
fa vision, mision
y objetivos de la
Institucion

c) Genera
beneficios a la
poblacion

d) Se relaciona
con tramites y
servicios
{permisos,licen
cias
concesiones)

e) Permite el
cumplimiento de
indicadores de
programas o se
encuenra
relacionado con
la MIR

f) Tiene ailto
monto de
recursos

g) Presenta
riesgos

h) Se ejecuta con
un sistema
informatico

01.- Suscribir convenios de ayuda
reciproca con otros organismos o
cuerpos de bomberos del pais o
extranjeros, en las areas técnicas,
preventivas u operativas, segin sea
el caso.

Sustantivo

Direccion General

Sl

SI NO

N/A

Nl

NO

NO

NO

02.- Llevar el padron de
asociaciones civiles y/o patronatos
que tengan como objetivo
fundamental la prestacion de
servicios de bomberos en el estado
de chiapas.

Sustantivo

Direccion General

Sl

SI NO

N/A

NO

NO

NO

NO

17.- Supervisar las acciones de
prevencion, atencion y mitigacion de
todo tipo de conflagraciones o
incendios estructurales en el estado,
inundaciones, rescates, colisiones,
entre otras emergencias derivadas
de un desastre

Sustantivo

Direccion Operativa

SI

SI SI

N/A

SI

NO

NO

NO

21.- Elaborar en coordinacion con las
estaciones de bomberos del instituto,
los planes de emergencia vy
dictamenes de grado de incendio de
los establecimientos mercantiles, de
servicio, industrias y empresas de
almacenamiento o transporte de
materiales inflamables peligrosos en
el estado, asi como de personas que
lo soliciten

Sustantivo

Direccion Operativa

SI

SI SI

N/A

SI

NO

SI

NO

34.- Supervisar y tramitar la
adquisicién y mantenimiento de los
recursos materiales 'y servicios
generales, asi como el pago a los
nroveedores

Administrativo

Direccion Administrativa

NO

NO

N/A

NO

NO

hez Guerrero
Titular del Organismo Publico
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Nombre y Nimero del Proceso:

.

[Lievar el padrén de asociaciones civiles y/o patronatos que t

gan como objetivo fi

tal la prestacion de servicios de b

os en el

e

de chiapas, No. 2

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
CCIONES DI OR.
AG‘::’::RDATEAS';A:C';:?RM:LS No. ELEMENTOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONI 5(915 MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAIO {10) RESPOg:ABlEoDE IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE(\lIzE)NFICACIGN
ECHA DE INICH
INTERNO n FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
C.P. Marco
Lnssemdouspﬁbicosdelak\s&m\,comcenyasegxan N "
lizard lar para darl I Antoni
1 len su érea de tabajo e cumpimiento de metas y| 80% https://institutodebomberos chizpas.gob.mx/ | ¢ €222 ";:;:::Ia;: e T 01/01/2023 31/10/2023 Direccién General o | pagina de internet y circular
1 visiony Sty Guerrero
Les objetvos ymeus Mmm denvados ‘del pian
: [ :‘; e y ros P"Bm” ‘k’ .:::a ;”:’: 100% Estructura Orgénicay Plantilla de Plazas 0 0 0 0 ) Dictamen de Estructura
ios paia su
Lz Institucién cuenta con un Comité de Etica y def
Prevencién de Conflictos de interés formaimente establecido; pagina web
para difundir y evaluar el cumpimiento det Cédigo de Etica Se cuenta con las actas de Integracion del comité "n
3 100% 2 : . 3 3 No aplica 0 1] 0 0 www.institutodebomberos.
y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad: de ética y de prevencién de conflictos de interés cFiopaseob.rm
pmadqerawdehmwﬁeeymmmm Pasgon.
Seaﬁcandmmmmd@n,mdecﬁma CP. José Luis
disefi instrumento que pueda medi %
4 |omizcionalifse’ icfican (aces do lopoxbinidad, 0% 0 se realizan este tipo de encuestas actuslmente| ~¢ O/*¢12T Un instrumento que pueda mediry | ooy /53 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas de la encuestas
de mejora, dan y evalian) detectar las areas de oportunidad ruz
PRIMERA: AMBIENTE DE sus resultados {Instiucional),
CONTROL PR 25 = ==
Elab 1 | d di t
La estructura organizacional define Ia' autoridad y Dictamen de Estructura, Ley Orgdnica del orar el manval ce procedimientos y o
segrega y delega funciones, delimita Instituto de Bomberas, Reglamento Interior Organizacién de este Instituto, derivado del . CP. José Luis
5 facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% B! 2 Interior que reci fue 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinasdela | los manuales elaborados
5 N o 5 actualmente fue aprobada en la junta de 5
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los bi 2022 aprobado por I3 Junta de Gobierno en el mes de Cruz
procesos. gobierno N Julio 2022
Los periiles vy descnpcion‘s de puestos estan; Gestionar una mejor estructura organizacional ante c:' :ll::o Oficios de solicitud ante |
6 a las ¥y 2 los 80% Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas | la Direccion de Estructuras Orgénicas de la Secrtaria|  01/01/2023 31/10/2023 Direccién General o clos E'SO - .an =
‘62 30 " 5 Sanchez secretaria de hacienda
proceses (institucional). de Hacienda del Estado de Chiapas
Guerrero
El manual de y de p de las|
id: ini que intervi en los pi Se solicitard la asesoria para trabajar en conjunto CP. José Luis | Oficios de solicitud ante la
7 |esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 0% No aplica con Iz Coordinacién General de Recuros Humanos 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinasdela | secretaria de hacienday
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades| de la Secretaria de Hacienda Cruz Minutas
establecidas en la normatividad aplicable.
En apego 2l Acuerdo por el que se emltan las
B y el Manual de
Se opera en el Proceso .un. mecanismo; para evaluar Y aplicacién general en materia de control interno,
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en| 100% i Ry _f o llev bol ' jond " No aplica 0 0 0 ] El acta de integracion
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. este _"5" o Rewo 8 cabo s cantormacion.cef
Comité de control y desempefio institucional
[Cocodi)
Se aplica la dologi: ida en alas
i e |n Wi o Teagoq, pu Converios rmardos con dierentes instiniones
9 segu|m|enlo. que incluya los factores de fiesgo, estrateglas 100% ; mmo;o;\: (Flscal'radGeneral, lr-\fmuwdd: la No aplica 0 1) 0 1] 0
para y la i dé de uventud, Secretaria de Proteccion Ciudadana)
control
Las actividades de Control Inteno atienden y mitigan los El acuerdo por el que se emiten las disposiciones
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el y el manual administrativo de aplicacién general
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son| 100% en materia de control interno, establece que el No aplica 0 o 0 0 acta de integracion
SEGUNDA: ADMINISTRACION ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la presidente del comité es designado por la
DE RIESGOS normatividad. secretaria de la honestidad y funcion publica
Existe un p formal que la En el prog de trabajo de de :m.g‘vama.de :ab.a:u ‘::
11 |de los bles de los pi que intervienen en la 100% riesgos y las bases de integracion del comité de No aplica [ [ 0 0 la r:'"'s":u?n e i .Sg d);
Administracién de Riesgos. etica as bases de integracion de
comité de etica
Se instrumentan en los procesos acciones para idenfificar,| El codigo de etica y de prevencion de conflictos | Difundir en el interior del Instituto y darlo a conocer C.P. José Luis
1p  |evaluar y dar respuesta a los riesgos de cormupcion, abusos| . g de intereses, protocolo de atencion de quej da uno de los servidores publicos que integrana|  01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo | Salinas de | dnstituiedsherber
y fraudes potenciales que pudielan afectar el cumpl’lmienlo ereses, pretocolo e-a encion de quejas y |a cada uno de los servidores !)LI icos g gran irector ministrativo inas de la oSthispaspobmy
de los ObieﬁVOS Institucionales. denuncias este organismo Cruz 0s:chiapas.gob.mx
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
Aé'.:‘:;‘i?.él::czzzrgf No. ELEMENTOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES(I;)E MEIORA CRONOGRAMA DE TRABAIO {10) RF_SPO(N):Q::;;)E IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE(\;:)R”’ICACION
7] CHA DE INICIO
INTERNO n FE NJ FECHA DE TERMINO N D REPONSABLE
Se selecci y ividades de control que
13 ayudan a dar fespuesla I);sreducu los riesgos de Ca;i; N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P s
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se 1 i las ivi de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas
1 comprometidas con base en el presupuesto asignado del N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ejercicio fiscal.
Se tienen en op ion los i y i del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
o iaci en el limi de los objeti y metas| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Institucionales.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 5%
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL ; (6) 9 ORGANO {12)
7] CH, IC
INTERNO 7 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
; blecid: 4 de cali
15 |36 ferens Ry e cabdad, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
P
Se en los pi i para i
atender la causa raiz de las observaciones determinadas
17 :’m’ e it s o SecaK o To s N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades
de Control Interno determinadas, con prioridad en las de
18 |mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TERCERA: ACTIVIDADES DE integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno
CONTROL para su seguimiento y atencion.
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
19 |p imi i i e i de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 itucil rel: dos con cada proceso, se ati N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, conforme a su &mbito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control
2 desarrolladas mediante el uso de TIC’s. N/A N/A N/A N/A N/a N/A N/A N/A
Se identi y evalian las idades de utilizar TIC's en
i 1t del proceso, considerand
2 I'Ziu::oesracnones y etapas pr 0, r;sn eran: 'o.los N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
que se veguleren
Enlas op y etapas de los p:
se cancelan oportunamente los accesos autorizados del
3 personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TIC’s.
Se cumple con ias politicas y disposiciones establecidas)
wabEwa!egnOng’ldEshtaleohepmde
24 SRS A yde bl ”"'; N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mdem'syoonlasegvmddehbfumm
|{institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, Reportes quEeite el SEiema Hacsadario del Informacion financieray
25 |actualizada, suficiente, oportuna, valida y venrcable) de| 100% =9 Estado (SIAHE) No aplica [ [ [ 0 presupuestal mensual,
i con las di ici legales y i trimestral y anual
aplicables.
Se ftiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de informes, RniRetiitodeEemBer
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas| 100% La cuenta publica funcional de manerz trimestral No aplica 0 ] 0 ] S ST A
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y os.chiapas.gob.mx
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del 5|s|ema de |n(ormac|6n se genera de manera,
e : e
77 [ ke y soliie el es'a:; 100%  |La cuents publica financiera de manera trimestral No aplica 0 ) 0 ) Y e “V‘"':“"""’e:c’m
P os.chiapas.gob.mx
CUARTA: INFORMARY | |proceso. i
COMUNICAR
Se cuenla con el registro de acuerdos y compromisos,
8 los p d e las Actas y acuerdos generados en la junta de ta di i di
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% - v g ,' . No aplica 0 o 0 0 actade sesion y acuerdos
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se gobierno que lleva a cabo este organismo publico generados
cumplan en tiempo y forma.
Se tiene implanfado un mecanismo especifico para El protocolo de atencion de quejas y denuncias ww.institutodebomber
29 |registro, analisis ya!end&nop(ﬁna ysuﬁmedo qne}as i 100% ante el comité de etica y prevencion de conflictos No aplica 0 [ 1] o e
m(ﬁmﬂ. deinteres 0s.chiapas.gob.mx
Se cuenta con un sistema de m«m que ‘de manera " < : : g
30 [mfegrel, cportuna y confable permie a la o dieccénl  100% e oy No splca 0 0 0 g [l
remwmymm(ks&m 0s.chiapas.gob.mx
Se realizan las i i yp i que|
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi Las auditorias practicadas z este organismo por - . -
b como la supervision permanente de los cinco componentes 100% los organos fiscalizadores Noiaplica s 9 0 0 ° actssde dlere de alidiioria
de Control Interno.




DESCRIPCION DE ACCIONES DE

A

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

p para i la y
fectividad de los | blecid

los organos fiscalizadores

%
I;%E:Raﬁél::czzﬁr;f No. ELEMENTDS(SD)[ CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACGDNES(I;)E MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPO;:;:I;‘EGDE IMPLEMENTAR {11} | MEDIOS DE(\IIZE,NHCACION
CHA DI D
INTERNO n FE E INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los ltados de las audif de i
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones vy|
" 32 |de idad sobre T jas de la i se 100% elinforme final del resultado de las auditorias No aplica 1] 0 0 ) actas de cierre de auditorias
QUINTA: SUPERVISION Y utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y|
MEJORA CONTINUA mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los|
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y ditor . o
33 [la Administracién, Organo Interno de Control o de una 100% Las auditorias practicadzs a este organismo por No aplica 0 0 1] 1] actas de cierre de auditorias

ai
C.P. Marco Ant,
Titular del

uerrero
ganismo Publico




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas (3)

Fecha de elaboracién: (4)

31 enero, 2023

Nombre y Nimero del Proceso:

Supervisar las acciones de prevencién, atencién y mi

de un desastre No. 17

igacion de todo tipo de conflagraciones o incendios estructurales en el estado, i

iones, rescates, coli

, entre otras emergencias derivadas

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
%
AccIol DE MEJORA D BAJ RES! BLI El 1 il
A(i.::xél::gz::ﬂ:f No. ElEMENTOS(;E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) NES‘Q) MEIOR, CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) POZSRAGA'E“)DE IMPLEMENTAR (11) | MEDIOS DE‘;IZE)R FICACION
7] FECHA DE INICIO CHA DE TERMINO 'ONSAB
INTERNO o i I ADMINISTRATIVO & LE
C.P.Marco
se realizard circular para darlo a conocer al toni g int
80% https://i chizpas.gob.my/ | € rEZlErEUN pera cerloaconoceral 1 61/01/2023 31/10/2023 Direccién General Antorie pagimade interncty
personal del instituto Sénchez circular
Guerrero
100% Estructura Orgénica y Plantilla de Plazas 4] 0 o] 4] 0 Dictamen de Estructura
Se cuenta con las actas de Integracién del pagina web
100% comité de ética y de prevencion de conflictos de No aplica [} [ 0 (] www.institutodebomberos
interés .chiapas.gob.mx
Se aptcan, 2l menos una vez af adlo, | e tivod Sd i ; dameid CP. José Luis
izacional, tifs no se realizan este tipo de encuestas e disefiard un instrumento que pueda medir .
¢, 0% P que pi ¢ ry 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas de la encuestas
actualmente detectar las areas de oportunidad
PRIMERA: AMBIENTE DE Cruz
CONTROL 7 - zacional detne T EmeE ET. T Tde procedimientosy
La estrutft_ura organizacional define Ia. autoridad Ay Dictamen de Estructur, Ley Organica del ab?'i'”e manual de P"’OW Ingnlosv o
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita 3 N Organizacion de este Instituto, derivado del CP. José Luis
A i =x Instituto de Bomberos, Reglamento Interior N N R ; N N
5 |[facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% N Reglamento Interior que recientemente fue 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Szlinas de la | los manuales elaborados
% = 7 7 actualmente fue aprobada en la junta de <
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los oblerno 2022, aprobado por la Junta de Gobierno en el mes de Cruz
€ - Julio 2022
< i CP. Marco
Gestionar una mejor estructura organizacional Antord Oficios d dicitind sivte &
80% Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas | 2nte la Direccion de Estructuras Orgénicas dela | 01/01/2023 31/10/2023 Direccién General fone. |Fidesdesolchudantels
" < Sénchez secretaria de hacienda
Secrtaria de Hacienda del Estado de Chiapas
Guerrero
o alinend Jos obi ﬁ?los tas Institucional Se solicitard la asesoria para trabajar en conjunto CP. José Luis | Oficios de solicitud ante la
7 |¢=ta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 0% No aplica conla Coordinacién General de Recuros Humanos | 01/01/2023 31/10/2023 Direccion Administrativa | Salinas de la | secretaria de hacienda y
[actualizan con base en sus atribuciones Y| de la Secretaria de Haciend, o P
responsabilidades  establecidas en la normatividad elianienca o R
tagﬁcable.
N 2pego al Acuerdo por el que se emitan 1as
s oid | Feocess i o " disposiciones y el Manual Administrativo de
e opera en el proceso mecanismo para evaluar y Gt . <
% ¥ 2 aplicacion general en materia de control interno,| .
8 |actualizar el control intemo (politicas y procedimientos), en 100% i ,g . : N No aplica [} o [} ) El acta de integracion
" " Y o este Instituto llevo 2 cabo la conformacion del
cada ambito de competencia y nivel jerérquico. L P
Comité de control y desempefio institucional
—1Se {Cocodi)
Se aplica la g bl en alas]
.e}ap§s para laJ Administracion de .Rlesgos‘, p;ra s Convenios firmados con diferentes Instituciones
3 ,  atencién  y e : .
9 R p B 100% como son: (Fisczlia General, Instituto de Ia No aplica [} 1) o o ]
{7 a tor e t
que inchiya los faciores de lesgo, ceiratogias Juventud, Secretariz de Proteccion Ciudadana)
para yla de acciones de|
control
o N " El acuerdo por el que se emiten las
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los| y el manual de
riesgos identificados d_el.proceso_, qt_ne pueden afectar el 2plicacion general en materia de control interno, . B B
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son| 100% estabilece que el presidente del comitd e No aplica ] 0 [ [} acta de integracion
SEGUNDA: ADMINISTRACION ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la| = o P! N N
normatividad. designado por Iz secretaria de la honestidad y
DERIESGOS funcion publica
N B " I % rama de trabajo di
Existe un procedimiento formal que establezca Ila En el programa de trabajo de administracion de adp:i:isu cio: d': riJs ;
11 |ob! ion de los de los pi que 100% riesgos y las bases de integracion del comité de No aplica ] ] ] [¢] los b : N o8 dYI
intervienen en la Administracién de Riesgos. etica aspases ,e,'"(eg'?cm" e
comité de etica
Se 5 e rex €n I<:s i Jos 1i P para -lden:ﬁcar. El codigo de etica y de prevencion de conflictos Difundir en el interior del Instituto y darlo a C.P.José Luis www.institutodebomber
12 [SVelary darrespuesta a fos riesgos de corrupcion, abusos 80% de intereses, protocolo de atencion de quejas y | conocer 2 cada uno de los servidores publicos que | 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo | Salinas de la -Inst
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento| P —— iiflegran sieste oAl I os.chiapas.gob.mx
de los objetivos Institucionales. integran z este organismo ruz




DESCRIPCION DE ACCIONES DE

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

% :;
I:;CEI:IEERRDAO“ASL;ESCI::‘:::E No. ElEMENTOS(;))E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES(I;)E MEJORA ‘CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPO:;:;BAL::E IMPLEMENTAR (11) | MEDIOS DE(\IIZE)RIHUCION
o DETI NO ol
INTERNO n FECHA DE INICHH FECHA ERMI ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se i y ividades de control que
13 ayudan a dar _respuesla y reducir los riesgos de cada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
proceso, los ylo
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se | definidas las ivi de
control en cada proceso, para cumplir con las metas|
14 comprometidas con base en el presupuesto asignado del N/a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ejercicio fiscal.
Se tienen en op i6n los i y i del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las|
15 phs imiento de los objetivos y metas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Institucionales.
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,
16 |0 o peiio en la ejecucion de los p N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Se bl enlos p: i para i
w7 Y atender la causa raiz de las observaciones determinadas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
por las diversas i ias de i6n, con la finalid:
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
19 |p fimi i i ei de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atiend: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, a su ambito de i
Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's. N/A N/A /A N/A /A /A /A N/A
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en|
B : .
2 las operaciones y elapas' (.hzl proceso, cor;slderando_ los| N/A “N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ue se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los|
p se los
b autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios| N/A N/A N/A N/A N/A N/A /A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Existe en cada proceso un mecanismo pala‘ generar|
informacién relevante y de calidad (accesible, correcta, A 3 < Informacion financiera y
2 5 H; d del
25 di i oportuna, valida y verificable), de| 100% Reportes que er:;::li;::?) cendario g No aplica [} [} [} [} presupuestal mensual,
idad con las di ici legales y inistrath trimestral y anual
iagﬁcables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, La cuenta publica funcional de manera www.institutodebomber
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% P trimigstral No aplica [¢] 4] 4] ] = e
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos vy, ime os.chiapas.gob.mx
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera
P i y fiable, infe i sobre el La cuenta publica financiera de manera o www.institutodebomber
2 estado de la situacion contable y programatico-| 100% trimestral Noaplica “ 9 0 ° os.chiapas.gob.mx
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso.
COMUNICAR ~ R i
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,|
pondi a los p , apl dos en las| Actas y acuerdos generados en |z junta de _ . "
28 de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% gobierno que lleva a cabo este orgznismo No aplica ] [¢] ] [¢] s Esem";’amer o
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se publico BenrRcos
cumplan en tiempo y forma.




Coordinaddy de Gontcol Interno

™
)
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
AGCEL:‘E:R:?:SLDA::;O"':r:: No. ELEMENTOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) A(CION[S;;’E MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO {10) RESPO;;I;:I'.“EODE IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE(\IIIE)RIFICACION
CHA
R ‘ : n FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO T REPONSABLE
Se fiene un mecan 3 pata el El protocolo de atencion de quejas y denuncias s
. L .instit
29 |registro, andlisis y atencion cportuna y suficiente de quejasy]  100% | ante el comité de etica y prevencion de conflictos No aplica o ) 0 o m";‘”‘ﬁ%
denuncias {Institucional). el > de interes ©s.ChIapac.Lon.mx
Se cuenta con un sistema de Informacion que de maneral ) § ) .
3 A3 cuentas publicas financieras, funcionales y : www.institutodebomber
30 |tegral, opo m_ latoysyw“ iam; 5":.!, ;a B2 ﬂsa ool 100% presupuestzles de forma periodica No:zplica 0 9 o o o0s.chiapas.gob.mx
Se realizan las it y p! i que]
il ienci i i L ditori icad. ani
31 contribuyen a Ia_ e_ﬁcmnua y eficacia de Ia_s operaciones, asi| 100% as auditorias practicadas a fasle organismo por No aplica ° 0 0 ° actas de tiome deauditoriss
como la supervision permanente de los cinco componentes los organos fiscalizadores
de Control Interno.
Los de las auditorias de i ias fiscalizad
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y)|
- 32 |de i sobre T de la Inf i se 100% el informe final del resultado de Ias auditorias No aplica 0 ) ) 0 actas de cierre de auditorias
QUINTA: SUPERVISION Y utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y,
MEJORA CONTINUA mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
ivos y inistrativos por parte del Titular y L ditori i 2
33 [la Administracién, Organo Interno de Control o de una 100% asauditorias practicadss a _em Al No aplica 0 o 0 0 actas de cierre de auditorias
2 oot - E; g los organos fiscalizadores
instancia p para la Y|
efectividad de los controles % /——\ i
aifo g" Eldboré
C.P. Marco A G“’; ez Guerrero C.P. JoseNuis Salinas de la Cruz C.R. José He A
Titular del Organismo Pablico
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INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno

| del Instituto de

del Etado de Chiapas. (3)

Fecha de elaboracién: (4)

31 enero, 2023

Nombre y Nimero del Proceso:

[Suscribir convenios de ayuda reciproca con otros organismos o cuerpos de bomberos del pais o extranjeros, en las areas técnicas, preventivas u operativas, segtin sea el caso; No. 1

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

| DESCRIPCION DE ACCIONES DE
%
ACCIONES DE MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE VERIFICACION
A::’;:ml::c}:;?xf No. HLMENTDS‘:‘E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) (©) E( ) ORG, a1y 12)
ECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO REPONSABLE
INTERNO o f ADMINISTRATIVO
CP. Marco
3 80% o Hisnasach il se realizard una circular para ‘_iarln a conocer al personal del 01/01/2023 31/10/2023 Oifeciish General Af\(omo pagina z_ie internety
instituto Sénchez circular
Guerrero
2 100% Estructura Organica y Plantilla de Plazas 0 0 0 [ 0 Dictamen de Estructura
Acta de Comité. pagina
Se cuenta con las actas de Integracion del comité de éticay de " web
Py N lica [ o o o a
3 100% prevencion de conflictos de interés s wwrw institutodebomberos
_chizpas.gob.mx
Se disehars un instrumento que pueda medir y detectar las oF o fue
4 0% Auepuesameciny Setectan 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas de Ia encuestas
PRIMERA: AMBIENTE DE areas de oportunidad pres
CONTROL 4 - i
La estructura organizacional define la autoridad )|
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Dictamen de Estructura, Ley Orgénica del Instituto de Elzborar el manual de procedimientos y Organizacion de este CP. José Luis
S |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% Interior fue aprobada en [Instituto, derivado del Interior que reci 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinasde la | los manuzles elaborados
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los |2 junta de gobierno 2022. fue aprobado por la Junta de Gobierno en el mes de Julio 2022 Cruz
3 % < " _— CP. Marco
Gestionar una mejor estructura organizacional ante la antontor | Giidiss A it anteis
6 80% Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas Direccion de Estructuras Orgénicas de la Secrtaria de Hacienda 01/01/2023 31/10/2023 Direccién General 5 - N
7 Sénchez secretaria de hacienda
del Estado de Chiapas
b Guerrero
E manua de- orgamzamKn y de proceanmemos de fas
o Gl Taict e il ;" los p X Se solicitara I asesoria para trabajar en conjunto con la CP. José Luis | Oficios de solicitud znte la
g |estaslineado.a los objetivos y metas Institucionales y se 0% Coordinacion General de Recuros Humanos de la Secretaria de|  01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinasde la | secretaria de hacienday
actualizan con base en sus atribuciones ) < 3
. . . Hacienda Cruz Minutas
P en la
i T ———— En apego al Acuerdo por el que se emitan las disposiciones y el
o skl oot o Manual Administrativo de aplicacién general en materia de
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), 100% a"u? o = P . % No aplica o [ o [ El acta de integracion
" i T " control interno, este Instituto llevo a cabo l2 conformacion del
en cada d4mbito de competencia y nivel jerérquico. i RS i
Comité de control y desempeio institucional (Cocodi)
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a
fos etapes para:la Administracién de Riesgos, ":’a i Convenios firmados con diferentes Instituciones como son:
9 i ! ; ‘atencion’ 'y 100% (Fiscalia General, Instituto de |z Juventud, Secretaria de No zplica 0 0 0 0 0
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 12
N L N . Proteccién Ciudadana)
para yla de|
de control
Las ““‘_’;"ad,is ? C‘;“'I“" Interno a"e""e:dy "’“{'9;" '°5l €l acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual
nesqos [dertificados del proceso; que pueden. alectar e administrativo de aplicacién general en materia de control i . X
10 |ogro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% = P =5 2 No aplica [ 0 o [ acta de integracion
interno, establece que el presidente del comité es designado
SEGUNDA: AD! 16N por el servidor publico facultado conforme a la < & 5 i
o por la secretaria de |2 honestidad y funcion publica
DE RIESGOS normatividad.
Exist dnionts & ! tabl | programa de trabzjo de
iste _un _procedwnienta’ ‘formal. 'quie. [establezca 18 En el programa de trabajo de administracion de riesgos y las _ administracion de riesgos y|
11 |obligacién de los responsables de los procesos que 100% & < - < No zplica 0 o 0 o < i
L : 2 2 5 i bases de integracion del comité de etica las bases de integracion del
intervienen en la Administracién de Riesgos. o €
comité de etica
e instrumentan en los procesos acciones para identificar, C.P. José Luis
12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, 80% El codigo de eticay de prevencion de _confl::tos de_mtereses, Difundir en el fntennr dalilnsmuto.y darlo a conocer a c?da 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo | Salinas de I www.institutodebomber
abusos y fraudes potenciales que pudleran afectar el protocolo de atencion de quejas y denuncias uno de los servidores publicos que integran 2 este organismo iz
c i de los objetivos Insti
Se y de control que|
13 ayudan a dar {espues|a y reducir los riesgos de cada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
proceso, los ylo|
2utomatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
" o . N/A N/A N, N
1 comprometidas con base en el presupuesto asignado del N/A / N/A /A / /A L N/A
ejercicio fiscal.
Se tienen en los i y
del proceso, que miden su avance, resultados y se
£ i N/A N/A N/A A
15 bR el % e N/A / N/A N/A / / N/, N/A
objetivos v metas Institucionales.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE "
ACCIONES DE MEJORA Cl 0] ESPONSABLE DE AR (11) | MEDIOS DE VERIFICACION
:C;’::RDAOLEASLDA:QORMALS No. EliMENTOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) o INOGRAMA DE TRABAJO (10) Ri POORGANO (11) o
EPONSAB!
e T ) FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO | REPONSABLE
Se tienen de calidad,
16 |senvicios o desempeiio en Ia ejecucion de los procesos. N/A /A /A N/A N/A N/A N/A N/A
Se en los p i para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
17 \geterminadas por las diversas instancias de fiscalizacién, N/A N/A N/A N/A N/A /A N/A N/A
con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de Control Interno determinadas, con
18 |prioridad en las de mayor importanciza, a efecto de evitar| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TERCERA: ACTIVIDADES DE su recurrencia e integrarias a un Programa de Trabajo de|
CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
19 |p i acciones, it el de: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
20 atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de N/A /A /A N/A N/A N/A N/A N/A
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control
2 desarrolladas mediante el uso de TIC's. /A N/A N/A /A /A /A N/A /A
Se identifican y evalan las necesidades de utilizar TIC's
| : N
2 en las operaciones y elapa-s del proceso, co;sxdelando. los N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ue se reguieren.
En las y etapas de los
se | los accesos,
23 autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios| /A /A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
fisicos como a TIC's.
T
24 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. & s e
f0Ceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, Informacion financieray
25 |actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de| 100% Reportes que emite el Sistema Hacendario del Estado (SIAHE) No aplica 4] o o [ presupuestal mensual,
conformidad con las  disposiciones legales y trimestral y anual
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, institutodebomber
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas 100% La cuenta publica funcional de manera trimestral No aplica [ [} o [ e
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y| sachiapas gob mx
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera
i y fiable, i sobre el . . " | . www.institutodebomber
27 estado de la situacion contsble y programético- 100% La cuenta publica financiera de manera trimestra No aplica 0 o o [ —os,chia s b
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso.
COMUNICAR " .
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes @ los procesos, aprobados en las) 2 % I N
28 N de Comités 20 y de grupos de aita 100% Actas y acuerdos generados en la‘Junla de gobnemo que lleva a| No aplica o ° ° ° acta de sesion y acuerdos
i e cabo este organismo publico generados
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
El protecolo de atencion de quejas y denuncias ante el comité . www.institutodebomber
100% de eticay prevencion de conflictos de interes Hoplica o i ° ° os.chiapas.gob.mx
cuentas publicas i i Y de m www.institutodebomber
d00% forma periodica Noaplica 9 ° o ° os.chiapas.gob.mx
vas ‘que
- i : Z s " ' “
21 contribuyen a la eﬁcler.w_la y eficacia de las operaciones, 1 Las it a _este por los organos No aplica 0 0 0 ° actas de- m_rre de
asi como la supervisién permanente de los cinco fiscalizadores auditorias
de Control Interno.
Los de las de
de i de riesgos, de . ) ctas de di d
. 32 y de idad sobre T de la 100% el informe final del resultado de las auditorias No aplica 0 0 0 0 actas ; demece
QUINTA: SUPI Y se utilizan para retroalimentar a cada uno de suditorias
MEJORA CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS

%

e e No. ELEMENYOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA {8) ACCIDNES(I;)E MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO {10) RESPO::::I:ODE IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE(:IZE,RIHMGéN
v i
INTERNO 7 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los de las i de i
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y|
N 32 |de idad sobre Ti de la Inf ion, se 100% elinforme final del resultado de las auditorias No aplica 0 0 0 0 actas de cierre de auditorias
QUINTA: SUPERVISION Y utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y
MEJORA CONTINUA mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Inteno de los
ivos y ini ivos por parte del Titular y ditori ticad N
e t
33 |la Administracién, Organo Interno de Control o de unal 100% Las;auditorias practicadasia ?S < organisimo por No aplica [ 0 0 0 actas de cierre de auditorias|
N SR 5 3 2 P los organos fiscalizadores
P para la Y|
de los bl
i)
C.P. Marco Guerrero
Titular de anismo Pablico




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional del Instituto de Bomberos del Estado de Chipas (3)

Fecha de elaboracion: (4)

31 enero, 2023

Elaborar en coordinacién con las estaciones de bomberos del instituto, los planes de emergencia y dictamenes de grado de incendio de los establecimientos mercantiles, de servicio, industrias y empresas

Nombre y Nimero del Proceso:  [de almac i o tr: rte de materiales inflamables peligrosos en el estado, asi como de personas que lo soliciten, No. 21
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENGIA (8) ACCIONES DE MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO {10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL : (6) ) ORGANO (12)
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO REPONSABL
INTERNO o 4 ine ADMINISTRATIVO £
C.P. Marco
e realizard ircul darly ral i igina de il
80% https://institutodebomberos.chiapas.gob.mx/ | ¢ "€2I17318 una circular para darlo 2 conoce 01/01/2023 31/10/2023 Direccion General Anionio pagma ce ntemety
personal del instituto Sénchez circular
Guerrero
100% Estructura Orgénica y Plantilla de Plazas [ 0 [¢] 0 [} Dictamen de Estructura
fom\akneme 2
Se cuenta con las actas de Integracién del pagina web
el Siude v pvatiar, e' ¢z 100% comité de ética y de prevencién de conflictos de No zplica [} [ ) (4] www.institutodebomberos
CédigodaEﬁcaydeCoN}mtasemmbnemias Lo .
rogias de ntegridad e So.dela i 5 I ‘ ¥ interés .chiapas.gob.mx
Isus Eneantientos generales (Institucional).
Seap!em,nlmmmnz af afio, encucstasdeclkna o~
no se realizan este tipo de encuestas Se disefiard un instrumento que pueda medir y
0% : P e Sk Pt "V | o01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas de la encuestas
actualmente detectar las areas de oportunidad
PRIMERA: AMBIENTE DE : Cruz
CONTROL La 4 define Ta Y| Dictamen de Estructura, Ley Orgénica del Elaborar el manual de piocedinrniosy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita ekt 8& BoRbeIGE R'! Ao IRteHoF Organizacién de este Instituto, derivado del CP. José Luis
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% actuaimente fuea, ro’badsa enla junta de Interior que r fue 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas deia | los manuales elaborados
evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| 5 i . 2probado por la Junta de Gobierno en el mes de Cruz
gobierno 2022. <
rocesos. Julio 2022
2 . . _— CP. Marco
Gestionar una mejor estructura organizacional Antoni Oficios de solicitud ante |
80% Dictamen de Estructura y Plentilla de plazas | ante Iz Direccion de Estructuras Organicas dela |  01/01/2023 31/10/2023 Direccién General fono: | Ehaosde soiiucantets
. < " Sénchez secretaria de hacienda
L Secrtaria de Hacienda del Estado de Chiapas o
5 uerrero
El manual de
idade i q en los pi se solicitard | : tribai . PR, . .
esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se| e solicitard la asesoria para trabajar en conjunto CP. José Luis | Oficios de solicitud ante la
actualizan con base en sus atrbuciones 1y, 0% No aplica con la Coordinacién General de Recuros Humanos | 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinasdela | secretaria de hacienday
2 fo en la i de la Secretaria de Hacienda Cruz Minutas
aplicable.
En 2pego al Acuerdo por el que se emllanlas
i el Manual de
Se‘opéra an ‘el proceso. un mecanisii' para évalual'y aplicacién ener:I en materia de control interno,
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en| 100% .g N ) No aplica ) 4] (] [ El acta de integracion
cada ambito de competencia y nivel jerérquico. este Instituto llevo a cabo la conformacion del
Comité de control y desempefio institucional
{Cocodi)
Fe aplica la blecida en alas)
e(apas para Ia Admmlstvaclbn de BIESQO:('EH':‘;: s: Convenios firmados con diferentes Instituciones
segulmlemo que incluya los factores de riesgo, estrategias 100% como son: (Fls:a!xa General, Ir_|ft|(u_lo dela No aplica o o o [} )
para 3 y la impl ion de acciones de Juventud, Secretaria de Proteccién Ciudadana)
control
- - - El acuerdo por el que se emiten las
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los| y ¢l manual de
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el e s 5
po! Sl aplicacion general en materia de control interno, 3
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% stablecs e ol presidinte del it No aplica 0 [ [ 0 acta de integracion
SEGUNDA: ADMINISTRACION ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la EA ece que e’ pres _e" € del comi ‘_2 e
DE RIESGOS normatividad. designado por la secretaria de la honestidad y
funcion publica
Existe un procedimiento formal que establezca la En el programa de trabzjo de administracion de :“?3‘"3['“3“’2 ‘d’a"_il° de
1 ion de los de los que|  100% riesgos y las bases de integracion del comité de No aplica o 0 o o la ':"“‘ ':"‘_’" St
intervienen en la Administracion de Riesgos. etica s bases e,'megrac"m del
comité de etica
f:a‘ua’ neea el:‘e's‘:: Erocesns seoones pan ;ﬁe:’tﬂ‘;’; El codigo de etica y de prevencion de confiictos | Difundir en el interior del Instituto y darlo 2 CP. José Luis e
12 M P - g P R 80% de intereses, protocolo de atencion de quejas y | conocer a cada uno de los servidores publicos que |  01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo | Salinas de la moe
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento| A < % o apas.gob.mx
de los obi os Institucionales. denuncias integran a este organismo Cruz
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
CCIONES DE MEIO ONOGRAMA DE TRABAIO (10] BLE EME! 0
ZC;IE:RZ?E:L::czxr:lS No. ELEMENTOS(;)ECONTROL CUMPUMIENTO EVIDENCIA (8) ACCION! . MEIJORA CRONOGRAMA AJO (10) RESPOZSR“\;ALN:EIMPL MENTAR (11} MEDIOSDE\IIZENIHCACION
) (v} ) FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO REPONSABLE 12)
INTERNO ADMINISTRATIVO
Se selecci y ividades de control que
13 ayudan a dar respuesta Iyosreduclr los riesgos de cayz;z N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Iautomahzados con base en el uso de TIC's.
Se idas las actividades de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas|
14 comprometidas con base en el presupuesto asignado del N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ejercicio fiscal.
Se tienen en op ion los it y i del|
proceso, que miden su avance resultados y se analizan las|
15 de los objetivos y metas| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados,
16 |servicios o pefio en la ejecucion de los p N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Se b enlos p i parai
y atender la causa ralz de las observacmnes determinadas|
M por las diversas i de i6n, con la i N/A N/A N/A N/A N/a N/A N/A N/A
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
bilidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TERCERA: ACTIVIDADES DE rlas a un Programa de Trabajo de
CONTROL Control lnlemo para su seguimiento y atencion.
Se evaluan y ac!uahzan en los procesos las politicas,
19 e de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|
20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se anenden N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, a su ambito de p
Existen y operan en los procesos actividades de control
a desarrolladas mediante el uso de TIC's. N/A /A /A /A /A N/A N/A N/A
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC’s en
2 las operaciones y etapas' del proces?, cor;slderando_ los| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ue se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los|
se los
23 autonzados del personal que caush baja, tanto a espacios| N/A N/A N/A N/A N/a N/A N/A N/A
fisicos como a TIC's.
24 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
) yide (caldad i correcta, Reportes que emite el Sistema Hacendario del infoemacion financiera y
25 i i oponuna vélida y venﬁcable), de| 100% postes Q! Estado (SIAHE) No aplica [ o [} [} presupuestal mensual,
d con las di: i legales y i trimestral y anual
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
|nstumento para verificaique la‘elaboracin de:informes, La cuenta publica funcional de manera www.institutodebomber
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas| 100% P trimestral No aplica [ o [} [ R - S
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y| rimestra os.chiapas.gob.mx
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del slslema de mlormaclén se genera de manera
y i6n sobre el La cuenta publica financiera de manera N www.institutodebomber
2 es(ado de la situacion contable y programatico-| 1 trimestral Noaplica ] 9 9 9 os.chiapas.gob.mx
CUARTA: INFORMAR Y resupuestal del proceso.
COMUNICAR
Se cuenla con el registro de acuerdos y compromisos,
a los 3 en las| Actas y acuerdos generados en |z junta de - B a
28 reunmnes de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% gobierno que lleva z cabo este organismo No zplica 4] [} 0 0 acta de sesion y acuercos
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se| publico generados
cumplan en tiempo y forma.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
AGCEl:‘EERRDAOl:s l‘o)\:cz(‘::r:ts No. ElEMENTOS(GD)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES(I;,E MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO {10) RESPO;;::;EDD[ IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE(\;:;HFICACION
i 7]
INTERNO (¥4} FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
: El protocolo de atencion de quejas y denuncias S
www.institutodebomb:
29 100%  |ante el comité de etica y prevencion de conflictos No aplica o 0 0 0 P DS Re,
4el os.chiapas.gob.mx
e interes
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera " . ; .
cuentas publicas financieras, funcionales y www.institutodebomber
i L 0 T TOCEOneL
30 mgﬁ W ¥ m m =8 m m 100% presupuestales de forma periodica Noaplica 2 ° 0 os.chiapas.gob.mx
Se realizan las acciones correctivas y prevenﬁvas que|
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi Las auditorias practicadas a este organismo por . 5 |
e 5 * 00% 1 3
3% como la supervision permanente de los cinco componentes 1 los organos fiscalizadores Noaplics 0 L g 0 pctasideicierce dealditoriss
de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y|
2 32 |de i sobre T ! de la Infq i se 100% el informe final del resultado de las auditorias No aplica 0 ] [ 0 actas de cierre de auditorias|
QUINTA: SUPERVISION Y utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y|
MEJORA CONTINUA mejorar el proceso.
Se lievan a cabo evaluacmnes del Control Interno de los|
y ivos por parte del Titular y| ditori .
ticad:
33 Ia Admlnxslracnon Olgano Interno de Control o de una 100% tasauditorias practicadas s ?m OFganismo por No aplica 1] 0 0 0 actas de cierre de auditorias|
: = los organos fiscalizadores
para la Y,
de los les establecjdos.

nChez Guerrero
Titular del Orgamsmo Publico

A3
re\iso
C.P. José\uis Salinas de la Cruz
Coordinadfx de




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas (3)

Fecha de elaboracion: (4)

31 enero, 2023

Nombre y Nimero del Proceso: _|Supervisar y tramitar la adquisicion y i de los recursos materiales y servicios generales, asi como el pago a los proveedores, No. 34 [
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
INTROI DE MEJOI CRONOGRAMA DI ABAJO (10) INSABLE DI
A:sczl:::&o; r; l::cr;::r:: s ELEMENTOS( :,E col L NP o EVIDENCIA (8) Acaonssm RA E TR {10) RESPOORGA :Q E IMPLEMENTAR (11) | MEDIOS DE(:IZE’RIFIU\CION
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO RE
INTERNO o ADMINISTRATIVO FomanLe
C.P. Marco
Lussew!dcrespﬁbimsdelaksﬂ:nﬁn,;my _— . - N
darl I i
VBNSO wmm de metas 80% ps://i chiapas.gobmy/ | % "e2lizaré una circular para darloa conoceral | o 5, 1055 31/10/2023 Direccién General Antonio pagina de internety
personal del instituto Sénchez circular
Guerrero
100% Estructura Orgdnica y Plantilla de Plazas o o ) o o Dictamen de Estructura
Se cuenta con las actas de Integracion del pagina web
100% comité de ética y de prevencién de conflictos de No aplica 1] 0 4] 1] www.institutodebomberos
interés .chizpas.gob.mx
no se realizan este tipo de encuestas Se disefiara un instrumento que pueda medir CP. José Luis
0% P e pues Y| oio1/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas de Ia encuestas
actualmente detectar las areas de oportunidad
PRIMERA: AMBIENTE DE R Cruz
CONTROL - = T —
La estructura orgamzamonal define Ia. autoridad 5 Y Dictamen de Estructura, Ley Orginica del Elabf:rar”e ‘manual de :{roced|m|?nxosy '_
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Instituto de Bomberos, Reglamento Interior Organizacién de este Instituto, derivado del CP. José Luis
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 50% & . Reglamento Interior que recientemente fue 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas de I | los manuzles elaborados
2 5 - % 2ctualmente fue aprobada en la junta de B
evalGa, registra o contabiliza las transacciones de los| B aprobado por la Junta de Gobierno en el mes de Cruz
gobierno 2022. )
Julio 2022
. " - CP. Marco
Gestionar una mejor estructura organizacional Aol Oficios de solicitud ante §
80% Dictamen de Estructura y Plantilz de plazas | ante I2 Direccion de Estructuras Orgénicas dela |  01/01/2023 31/10/2023 Direccién General rote; [Praesce solichuc anis’a
" : A Sénchez secretaria de hacienda
Secrtaria de Hacienda del Estado de Chiapas
Guerrero
14 alinead it b‘eﬁsue > o - I" :i:u!::)sngles e Se solicitard la asesoria para trabajar en conjunto CP. José Luis | Oficios de solicitud ante la
7 [P Yoo n guieios Y. et s ST y 0% No aplica con la Coordinacidn General de Recuros Humanos | 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa | Salinas de la | secretaria de hacienda y
actualizan con base en sus atribuciones ] e ta Sacietaria dé Haclend a ik
p e : en la normatividad e |a Secretaria de Hacienda ruz inutas
aplicable.
En 2pego al Acuerdo por el que se emitan 135
. disposiciones y el Manual Administrativo de
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y) aplicacion general en materia de control interno,
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en| 100% 2 % i No aplica o [} ) ] El acta de integracion
= : s B este Instituto llevo a cabo la conformacion del
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. T e
Comité de control y desempefio institucional
ICocodi)
[Seaplicata dol en alas]
elapas paia la Admlmslraclbn de Rlesgosl, paga = Convenios firmados con diferentes Instituciones
9 alencon Y 100% como son: (Fisczlia General, Instituto de la No aplica o V) o o o
segulm|en(o que incluya Ios factores de riesgo, estrategias 2 O
& 3 Juventud, Secretaria de Proteccion Ciudadana)
para yla de acciones de
control
- N ", El acuerdo por el que se emiten las
L.as acuyldaQes de Control Interno atienden y mitigan los disposiciones y el manual administrativo de
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el - 2. "
i 2 A 2plicacion general en materia de control interno, . % =
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% establece que el presidente del comiité es No aplica 0 o o [ acta de integracion
SEGUNDA: ADMINISTRACION ejecutadas por el servndor publico facultado conforme a la 5 a P! ; S
designado por lz secretaria de la honestidad y
DE RIESGOS normatividad. . )
funcion publica
Existe un procedimiento formal que establezca la En el programa de trabajo de administracion de a:f;‘::ﬁ'r“{de ::‘:: fii
11 de los de los p que] 100% riesgos y las bases de integracion del comité de No aplica o o o o as b 3 :n_or: N B dvl
intervienen en la Administracién de Riesgos. etica ashases ,e,'n eg"?m" -
comité de etica
Se i e';':': plocests acciones pars ;:e'a“;ﬁ‘:z’s €l codigo de etica y de prevencion de conflictos | Difundir en el interior del Instituto y darlo 2 CP.José Luis insiitutorishoria
12 |PEwery darrespy fiesg ompoin. e 80% de intereses, protocolo de atencion de quejas y | conocer 2 cada uno de los servidores publicos que | 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo | Salinas de Ja | 2HIstitutocehomber|
y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento B B N
de los objetivos Institucionales. denuncias integran a este organismo Cruz




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
AGC::ER'&OLEASLDAESC:;::::E No. ELEMENTOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (3) ACCIONES(!;)E MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPD:;I;BAL::E IMPLEMENTAR (11) | MEDIOS DE[;IZE)RIFIU\CION
ECHA DE INICIO DE TERMINO
INTERNO n Fi FECHA DE TERMIN ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se i y ivi de control que|
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
13 proceso, S los ylo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se i las activi de|
control en cada proceso, para cumplir con las metas|
14 comprometidas con base en el presupuesto asignado del N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ejercicio fiscal.
Se tienen en i6n los i y i del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
15 - g imiento de los objetivas y metas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Iln titucionales.
Se tienen establecidos esténdares de calidad, resultados,
16 |senvicios o d fio en la ejecucién de los pi N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Se bl enlos p i para i
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas,
17 por las diversas i tagide i6n, con la finalidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de Control Intero determinadas, con prioridad|
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién.
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
19 |rrocedmi : g e i d NJA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|
20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
en tiempo y forma, a su ambito de p i
Existen y operan en los procesos actividades de control
a desarrolladas mediante el uso de TIC's. N/A N/A N/A N/A N/A N/a N/A N/A
Se identifican y evalaan las necesidades de utilizar TIC's en|
2 las operaciones y elapas‘ del pzroceSf), eor;’slderando_ los| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ue se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los|
P se 1 los
. autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Existe en cada pfoceso un mécanismo para genévar
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,| . " o Informacion financiera y
) 2 . 2 Report te el Sist;
25 oportuna, valida y verificable), de 100% eportes aue emite el Sistema Hacendatio del No aplica (] [ [} [} presupuestal mensual,
’ i N Estzdo (SIAHE) 5
con las legales y trimestral y anual
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes, . N N
L it bli wWww.
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas| 100% pESEagd ::ia funtc(lolnal demanera No aplica [} [+ o 0 '——"M
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos vy, Timestes os.chiapas.gob.mx
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera
i y fiable, i ion sobre el Lz cuenta publica financiera de manera . www.institutodebomber
&, estado de la situacion contable y programatico-| 1oo trimestral No aplica ° ° ° ° os.chiapas.gob.mx
CUARTA: INFORMAR Y resupuestal del proceso.
COMUNICAR " .
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
i a los p , aprobados en las Actas y acuerdos generados en Iz junta de asedi g
28 |reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta 100% gobierno que lleva 2 czbo este organismo No aplica [} ] [} [} aca deiseslony acuerdos
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se| publico generados
|cumplan en tiempo y forma. "




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
AECEL:::RDAOLQ l::cl:z:;ﬂ:ls No. ELEMENTOS(:)E CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES:;)E MEJORA CRONOGRAMA DE TRABAJO {10) RESPO::Q:I:ODE IMPLEMENTAR {11) | MEDIOS DE(\l/ZE)R\FlCACIéN
A DE TER
INTERNO n FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
El protocolo de atencion de quejas y denuncias a—
www.institutod:
29 100% ante el comité de etica y prevencion de conflictos No aplica 0 0 [ 0 w
dei 0s.chiapas.gob.mx
e interes
Se cuenta con un sistema de Wmmdﬂn que de maneral . ) " -
cuentas publicas financieras, funcionales y . www.institutodebomber
integral, oportuna y confiable permite & direccion) 00% i 0 www.institutodebomber
30 ST ¥ 2 3 sl “!a S 1 presupuestales de forma periodica Noapica 9 0 9 os.chiapas.gob.mx
s&gtxmeﬁos y decisiones {Insfitucional}. osehiapas.gab.mx
Se realizan las i i y p que|
L ditori acti 1 i
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi 100% as auditorias practicadas a este organismo por No splica 0 o o o T ————
como la supervision permanente de los cinco componentes los organos fiscalizadores
de Control Interno.
Los dos de las auditorias de i
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y!|
32 |de idad sobre T ! de la i se 100% el informe final del resultado de las auditorias No aplica 1] 0 ] 0 actas de cierre de auditorias
QUINTA: SUPERVISION Y utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y
MEJORA CONTINUA mejorar el proceso.
Se llevan a cabo eva|uac|ones del Control Intemo de los
Y i por parte del Titular y Las auditorias practicadas a este organismo por
33 la Admlmstracnén Organo Intemo de Control o de una 100% _ No zaplica [ L] ] 0 actas de cierre de auditorias|
3 & 2 los organos fiscalizadores
para la y
efectividad de los controles establecidos.
>3]

C.P. Marco An inchez Guerrero
Titular del Organismo Pablico

as de la Cruz
Coordinaddy de Control Interno
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIECION DE ACCIONES DE ACUERDO A ELEMENTOS DE CONTROL * ACCIONES DE MEJORA
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. (6) CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) © CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
INTERNO (7) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
lizara i .P. Marco Antonio $3
P180% https://institutodebomberos.chiapas.gob.mx/ seifeslizard tina circular pe.ara (,!arlo a 01/01/2023 31/10/2023 Direccién General & 2l ntonio 38
conocer al personal del instituto Guerrero
: £ Sy izara i .P. Marco Antonio Sa
los servidores publicos de lal  p2380% https://institutodebomberos.chiapas.gob.mx/ seirealizard unaiciicular para darlo 3 01/01/2023 31/10/2023 Direccién General C.P-Marco Antonio San
institucion, ¢ y ens conocer al personal del instituto Guerrero
: ‘ 53 izara i -P. Marco Antonio S3
1 |4rea de wabajo el cumplimiento de] P17 80% https://institutodebomberos.chiapas.gob.mx/ sereslizaré unacifcylar para darloa 01/01/2023 31/10/2023 Direccion General C:P.Marco.AntonioSan
metas y objetivos, vision y misié conocer al personal del instituto Guerrero
7 izara i P.M Antonio Sa
instituucionales {institucionat). P21 80% https://institutodebomberos.chiapas.gob.mx/ serealizaraunaciicular p?ra (_iarlo 2 01/01/2023 31/10/2023 Direccién General € arcoAntanioSan
¢ conocer al personal del instituto Guerrero
izara il .P.M Antonio Sa
P34 80% https://institutodebomberos.chiapas.gob.mx/ se realizard una circular pa}va t_iarlo @ 01/01/2023 31/10/2023 Direccion General C.P- Marco Antonio Sin
: conocer al personal del instituto Guerrero
Los objetives y metas inslitucionales
derivados del plan esiratégico estan
comunicados y asignados a los|
2 |encargados de ias 4reas y 100% Estructura Organica y Plantilla de Plazas 0 0 0 0 0
responsables de cada uno de ios
procesos para su cumplimiento
(institucional).
La Institucion cuenta con un Comité de|
Etica y de Prevencion de Conflictos de|
tards fi . ido para
difundir y evaluar el cumplimiento del
3 ? Se cuenta con las actas de Integracion del comité de éti d
3 |Cédigo de Etica y de Conducta; se P1100% s Bl .Uo .( m'.e CEHEICE No aplica 0 0 0 0
% 2 5 prevencion de conflictos de interés
cumg con las regias de integridad!
para ¢l ejercicio de ia funcién publica y
Sus fineamientos generales,
(institucional).
Se disefiara un inst d
P10% no se realizan este tipo de encuestas actualmente € ) Iseharsiualinstrumentoique pue, e 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa CP. José Luis Salinas de
medir y detectar las areas de oportunidad
FRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Se disefiard un instrumento que pueda
P2 0% no se realizan este tipo de encuestas actualmente ) " que/p N 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa CP. José Luis Salinas de
Se e e medir y detectar las areas de oportunidad
aplican, 5
encuestas de clima organizacional, Se disefiars un inst g d
s |58 identifican 4reas de oportunidad, P17 0% no se realizan este tipo de encuestas actualmente e . bEfataunntumenoque pue, e 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa CP. José Luis Salinas de
4 5 5 de mejora, den medir y detectar las areas de oportunidad
seguimiento y evalian sus resultados
Institucional). R
? ) P21 0% no se realizan este tipo de encuestas actualmente se filsenara un inctrumento que puefia 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa CP. José Luis Salinas de
medir y detectar las areas de oportunidad
P34 0% no se realizan este tipo de encuestas actualmente se f:hsenara uninstrumento gue pue_da 01/01/2023 31/10/2023 Direccion Administrativa CP. José Luis Salinas de
medir y detectar las areas de oportunidad
Elaborar el manual de procedimientos y
Dictamen de Estructura, Ley Orgénica del Instituto de Bomberos, |Organizacién de este Instituto, derivado del
P150% Regl; Interior actual fue aprobada en la junta de |Regl Interior que reci efue| 01/01/2023 31/10/2023 Direccion Administrativa CP. José Luis Salinas de
gobierno 2022. aprobado por la Junta de Gobierno en el
mes de Julio 2022
Elaborar el manual de procedimientos y
Dictamen de Estructura, Ley Orgénica del Instituto de Bomberos, |Organizacién de este Instituto, derivado del
P250% Regl o Interior acf e fue aprobada en la junta de  |Reglamento Interior que recientemente fue| 01/01/2023 31/10/2023 Direccién Administrativa CP. José Luis Salinas de
La estructura organizacional define la gobierno 2022. aprobado por la Junta de Gobierno en el
autoridad y responsabilidad, segrega y mes de Julio 2022
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A

LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL
(6)

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

qdclega Tunciones, aenmia Taculades

%
CUMPLIMIENTO
7)

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
(9)

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalua, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

P17 50%

Dictamen de Estructura, Ley Organica del Instituto de Bomberos,

Interior ac

tual e fue aprobada en la junta de
gobierno 2022.

Elaborar el manual de procedimientos y
Organizacion de este Instituto, derivado del
Reglamento Interior que recientemente fue

aprobado por Iz Junta de Gobierno en el

mes de Julio 2022

01/01/2023 31/10/2023

Direccién Administrativa

CP. José Luis Salinas de |

P2150%

Dictamen de Estructura, Ley Orgénica del Instituto de Bomberos,

Interior ac

fue aprobada en la junta de

gobierno 2022.

Elaborar el manual de procedimientos y
Organizacion de este Instituto, derivado del
Reglamento Interior que recientemente fue

aprobado por la Junta de Gobierno en el

mes de Julio 2022

01/01/2023 31/10/2023

Direccion Administrativa

CP. José Luis Salinas de

P34 50%

Dictamen de Estructura, Ley Organica del Instituto de Bomberos,
) Interior act

fue aprobada en la junta de

gobierno 2022.

Elaborar el manual de procedimientos y
Organizacion de este Instituto, derivado del
Reglamento Interior que recientemente fue

Los perfiles y descripciones de

p estén actualizados ¢

P180%

Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas

01/01/2023 31/10/2023

Direccion Administrativa

CP. José Luis Salinas de

Gestionar una mejor estructura
organizacional ante la Direccion de
Estructuras Organicas de la Secrtaria de
Hacienda del Estado de Chiapas

01/01/2023 31/10/2023

Direccion General

CP. Marco Antonio S&
Guerrero

P2 80%

Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas

Gestionar una mejor estructura
organizacional ante la Direccion de
Estructuras Organicas de la Secrtaria de
Hacienda del Estado de Chiapas

01/01/2023 31/10/2023

Direccién General

CP. Marco Antonio S&
Guerrero

a las funciones y alneados a los
procesos {institucionai}.

P17 80%

Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas

Gestionar una mejor estructura
organizacional ante la Direccion de
Estructuras Organicas de la Secrtaria de
Hacienda del Estado de Chiapas

01/01/2023 31/10/2023

Direccién General

CP. Marco Antonio $&
Guerrero

P21 80%

Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas

Gestionar una mejor estructura
organizacional ante la Direccion de
Estructuras Organicas de la Secrtaria de
Hacienda del Estado de Chiapas

01/01/2023 31/10/2023

Direccién General

CP. Marco Antonio S&
Guerrero

P34 80%

Dictamen de Estructura y Plantilla de plazas

Gestionar una mejor estructura
organizacional ante la Direccion de
Estructuras Organicas de la Secrtaria de
Hacienda del Estado de Chiapas

01/01/2023 31/10/2023

Direccién General

CP. Marco Antonio S&
Guerrero

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades

P10%

No aplica

Se solicitara la asesoria para trabajar en
conjunto con la Coordinacién General de
Recuros Humanos de la Secretaria de

Hacienda

01/01/2023 31/10/2023

Direccion Administrativa

CP. José Luis Salinas de

P20%

No aplica

Se solicitara la asesoria para trabajar en
conjunto con la Coordinacién General de
Recuros Humanos de la Secretaria de
acienda

01/01/2023 31/10/2023

Direccion Administrativa

CP. José Luis Salinas de

administrativas que intervienen en los
procesos estéd alineado a los objetivos
y metas Institucionales y se actualizan
con base en sus atribuciones y

P17 0%

No aplica

H
Se solicitara la asesoria para trabajar en
conjunto con la Coordinacién General de
Recuros Humanos de la Secretaria de

Hacienda

01/01/2023 31/10/2023

Direccion Administrativa

CP. José Luis Salinas d¢

responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

P21 0%

No aplica

Se solicitara la asesoria para trabajar en
conjunto con la Coordinacién General de
Recuros Humanos de la Secretaria de
Hacienda

01/01/2023 31/10/2023

Direccién Administrativa

CP. José Luis Salinas dt

P34 0%

No aplica

Se solicitara la asesoria para trabajar en
conjunto con la Coordinacion General de
Recuros Humanos de la Secretaria de

Hacienda

01/01/2023 31/10/2023

Direccién Administrativa

CP. José Luis Salinas di

)

Se opera en el proceso un mecanismo
para evaluar y actualizar el control
interno (politicas y procedimientos), en
cada ambito de competencia y nivel

jerarquico.

100%

En apego al Acuerdo por el que se emitan las disposiciones y el
Manual Administrativo de aplicacién general en materia de
control interno, este Instituto llevo a cabo la conformacion del
Comité de control y desempeifio institucional (Cocodi)

No aplica
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A %
ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJORA
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. (6) CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) (9 CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
INTERNO (7) FECHA DE INICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se aplica la metodologia establecida en
cumplimiento a las etapas para la
%Zﬂ;‘:?g:nd::CﬁRgzgoséV;ir:d;:J Convenios firmados con diferentes Instituciones como son:
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE RIESGOS lalencién y se'guimienFl)o qfxe incluya Ioé 100% (Fiscalia General, Instituto de la Juventud, Secretaria de No aplica ] 0 0 0
factores de riesgo, estrategias para Proteccidn Gitdadana)
administrarios y la implementacién de
acciones de control
Las actividades de Control Interno
?:;Ier:f::_end y d :nmgan los nesgos El acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual
\dentificados del proceso, que p.ue_ en administrativo de aplicacion general en materia de control .
10|afectar el logro de metas y objetivos 100% . . i R No aplica 0 0 0 0
Institucionales, y éstas son ejecutadas interno, establece que el presidente del comité es designado por
por el ser\;idor publico facultado la secretaria de la honestidad y funcion publica
conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacion de los . . . .
d las b
11|responsables de los procesos que P1100% En el programa (;e (,'alzap qzadml'"lmizzz ::C":Sgosy as bases No aplica 0 0 0 0
intervienen en la Administracion de e integracion delcomi
Riesgos.
e — d iond flictosde it Difundir en el interior del Instituto y darlo a
codigo ae etica e prevencion C ICtos ae intereses, i 2 S i . ’ e
P180% h ook ‘:1 lP .en d < 'on d : ' conocer a cada uno de los servidores 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo C.P. José Luis Salinas de
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE RIESGOS protacolo de atencion de quejas y denunclas publicos que integran a este:organismo
£l codigo de eti d wohd flictos de int Difundir en el interior del Instituto y darlo a
etica e prevenc e ctos de Intereses, L. . . . "
P2 80% codigacettiony cepie 4en on Fon y ) £ ! conocer a cada uno de los servidores 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo C.P. José Luis Salinas d¢
protocolo de atencion de quejas y denuncias . R A
Se instrumentan en los procesos publicos que integran a este organismo
ra::lzr::ap:rﬁ);dz::ﬁ(;r;i:vzg:?ur yci?:\r El codigo de etica y de prevencion de conflictos de intereses, Difundir enel Interior del Institutoy darlo:a
12 P 9 ! P X P17 80% B0 deetica’y de pre fn:n ) ! | ! conocer a cada uno de los servidores 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo C.P. José Luis Salinas d
abusos y fraudes potenciales que protocolo de atencion de quejas y denuncias bl int - s
pudieran afectar el cumplimiento de los pubiicos que.Integran a esie Oganismo
objetivos Institucionales. Eicoliin s etica v o flictos de intereses, | Difundiren el interior del Instituto y darlo a
P21 80% CaigpCasties y.oe prm{encion € _con ctos _l K conocer a cada uno de los servidores 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo C.P. José Luis Salinas d!
protocolo de atencion de quejas y denuncias N : 3
publicos que integran a este organismo
£l cotio de etics yide pre 1or dé conflictos de Tterases Difundir en el interior del Instituto y darlo a
P34 80% oo caeiis y Cepl \{encmn -on ¥ A ' conocer a cada uno de los servidores 01/01/2023 31/10/2023 Director Administrativo C.P. José Luis Salinas d
protocolo de atencion de quejas y denuncias 2 2 :
publicos que integran a este organismo
Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
13 . A N/A N/A N/A N/A N/A
cada proceso, considerando los N/ N/A / / / / /
controles manuales y/o automatizados
con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada
14 proceso, p:ara cumplir con las metas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
comprometidas con -base en el
TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL
(6)

%
CUMPLIMIENTO
(7)

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEIORA
9

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

Se tienen en
instrumentos 'y  mecanismos  del
proceso, que miden su avance,
resultados 'y se analizan las!
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales.

operacion  los

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempeno en la ejecucion de los
procesos.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y atender
la causa raiz de las observaciones
determinadas  por las  diversas
instancias de fiscalizacion, con la
finalidad de evitar su recurrencia.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en
las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y atencion.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Se evalian y actualizan en los
procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos
de control.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a
su &mbito de competencia.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2

-

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

22

Se identifican y evaltan las
necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé
baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC’s.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL
(6)

%
CUMPLIMIENTO
7)

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
(9)

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10)

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

N
&

Se cumple con fas peliticas y

P parala
Estrategia Digital Esiatal en los
procesos de gobernanza, organizacion
y de entrega, relaciocnados con fa

i i6n, contratacion y

radminisuaeksn de bienes y servicios de
TiC's y con ia seguridad de la
informacién {Institucionat TiC's).

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR

N
%

Existe en cada proceso un mecanismo
para generar informacion relevante y
de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, vélida
y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas
aplicables.

100%

Reportes que emite el Sistema Hacendario del Estado (SIAHE)

No aplica

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y  metas
Institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
Institucionales establecidos.

100%

La cuenta publica funcional de manera trimestral

No aplica

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna, suficiente
y confiable, informacion sobre el estado
de la situacion contable y programatico.
presupuestal del proceso.

100%

La cuenta publica financiera de manera trimestral

No aplica

2

®

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspondientes a los
procesos, aprobados en las reuniones
de Comités Institucionales y de grupos
de alta direccién, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan
en tiempo y forma.

100%

Actas y acuerdos generados en la junta de gobierno que lleva a
cabo este organismo publico

No aplica

29

Se tiene implantado un mecanismio
especifico para el registro, analisis y
atencién oportuna y suficiente de
quejas y denuncias {Institucional).

100%

El protocolo de atencion de quejas y denuncias ante el comité de
etica y prevencion de conflictos de interes

No aplica

Se cuenta con un sistema de
informacion que de manera integral,

y confiable p aiaslta
direccion realizar seguimientos y tomar
decisiones (Institucional).

100%

cuentas publicas financieras, funcionales y presupuestales de

forma periodica

No aplica

w
b=

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de
los cinco componentes de Control
Interno.

100%

Las auditorias practicadas a este organismo por los organos

fiscalizadores

No aplica




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional del Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas (3)

Fe

cha de elaboracién: (4)

31 enero, 2023

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO CONSOLIDADO

ISCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A

ELEMENTOS DE CONTROL 2 ACCIONES DE MEJIORA ME
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. 6 CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) (9 CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
INTERNO {7 FECHA DE INICIO | FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se llevan a cabo evaluaciones del
Control Interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte
. Y " - o — . .
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA del Titular y la Admlmslracmn,. Organp 100% Las auditorias Draﬂltad?S 2 ?SKE organismo por los organos No aplica 0 0 0 0 acta
CONTINUA Interno de Control o de una instancia fiscalizadores

independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.

C.P. Marco Antonio Sénchez Guerrero
Titular del Organismo Publico

—

C.P. José Luis Salina!
Coordinador de Co




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Seid

~

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Accion de Mejora

Area: Direccién General
Suscribir convenios de ayuda reciproca con otros organismos|
Proceso: o cuerpos de bomberos del pais o extranjeros, en las areas

técnicas, preventivas u operativas, seglin sea el caso; No. 1

Fecha de aprobacion:

31 de enero de 2023

RCCIO e 210
Fecha Responsable de su
N° Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable 2sp ¥ Medios de verificacion
. i implementacion
Inicio Termino
Los servidores publicos de la
Institucion, conocen y
aseguran en su area de L, . .
PRIMERA: AMBIENTE se realizard una circular para darlo . . C.P. Marco Antonio e ; :
1 j imi Direccion General : agina de internet y circular
DE CONTROL trabajo el C}Jrr.\pllmler.\t_(? de A voncerl persanal 4e) institato 01/01/2023 | 31/10/2023 ire SAnchez Guerrerd pag y
metas y objetivos, vision y
misién Institucionales
(Institucional).
Los perfiles y descripciones| Gestionar una mejor estructura
tan actuali izacional ante la Direccion d : - - :
3 PRIMERA: AMBIENTE de F;uesms eslan ?C uz-z e orgaEm:aCl?"a ag , . |re§a:)n € 01/01/2023 | 31/10/2023 Biensitn Caroral CP. Marco Antonio Oficios de solicitud ante la secretaria
DE CONTROL co,n OUnEsa fasiincione gy s rlec uras .rganlcas £18 Sanchez Guerrero de hacienda
alineados a los procesos| Secrtaria de Hacienda del Estado
(Institucional). de Chiapas
auto

C.P. Marco nio Sanchez Guerrero C.P. José Luis Sali C.P. José He

Titular del Organismo
Publico Coordinador de C Enlace del SCII
Nota: la fecha debera coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno

C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero

Duefio del proceso
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INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Accion de Mejora

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccién General
Llevar el padrén de asociaciones civiles y/o patronatos que
Proceso: tengan como objetivo fundamental la prestacion de servicios

de bomberos en el estado de chiapas, No. 2

Fecha de aprobacién:

31 de enero de 2023

Accion de Mejora
Fecha Responsable de su
N° Norma General Elemento de Control Accion Area Responsable X P . Medios de verificacién
- 5 implementacién
Inicio Termino

Los servidores publicos de la

Institucion, conocen y

aseguran en su drea de - . i

PRIMERA: AMBIENTE se realizard una circular para darlo . . C.P. Marco Antonio - ; .
j imi neral : agina de internet y circular

4 DE CONTROL fokajo el clun?pllmler.'tt.clv de a conocer al personal del instituto G zs | S THRE0RS Direegion Sanera Sanchez Guerrero peg y

metas y objetivos, vision y

mision Institucionales

(Institucional).

Los perfiles y descripciones| Gestionar una mejor estructura

d 3 li izaci ireccion d . - o :
A PRIMERA: AMBIENTE | °© p;uestos esltan ?Ctu? lzados orgaEmtzaCI?nal agte,la.D"e;cTn ) 01/01/2023 | 311102023 T — CP. Marco Antonio | Oficios de solicitud ante la secretaria

DE CONTROL Co_" e Ah s "fc s .rgamcas S Sanchez Guerrero de hacienda
alineados a los procesos| Secrtaria de Hacienda del Estado
(Institucional). de Chiapas
p2s

C.P. Marco Antonio Sénchez Guerrero

Titular del Organismo
Publico

C.P. José Luis Sali

Coordinador de C

Enlace del SCII

C.P. Marco Antonio Sdnchez Guerrero

Duefio del proceso



BNSTITUTO
BQMBSIOS

INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Accion de Mejora

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area:

Direccién General

Proceso:

Supervisar las acciones de prevencion, atencion y mitigacion de todo)
tipo de conflagraciones o incendios estructurales en el estado,
inundaciones, rescates, colisiones, entre otras emergencias derivadas
de un desastre No. 17

Fecha de aprobacién:

31 de enero de 2023

Fecha
‘ Responsable de su < Sf S
N° Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable esp o Medios de verificaciéon
- . implementacién
Inicio Termino

Los servidores publicos de la

Institucion, conocen y

aseguran en su darea de L, . :

PRIMERA: AMBIENTE se realizara una circular para darlo . - C.P. Marco Antonio . . .
1 j imi 1202 1/10/202 Direccion General ; agina de internet y circular
DE CONTROL trabajo el cAlJrerIlmler\t_(? de a conocer al personal del instituto 01/01/2023 | 31/10/2023 Sanchez Gisitero pag y

metas y objetivos, visién y

mision Institucionales

(Institucional).

Los perfiles y descripciones| Gestionar una mejor estructura

! izacional la Direccion d . = - .
4 PRIMERA: AMBIENTE det i :uesmsf eSt'an orgaEn':ac':ma agtela. "ejc'?n € 0110112023 | 31/10/2023 Dirscdibn Gararal CP. Marco Antonio Oficios de solicitud ante la secretaria
DE CONTROL ac u? lzados u.’" orme a fas s "fc uras .rganlcas ela Sanchez Guerrero de hacienda
funciones y alineados a los| Secrtaria de Hacienda del Estado
procesos (Institucional). de Chiapas

autorizg rev@ \

N\

C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero C.P.José Luis la Crjiz
Titular del Organismo 2
Publico Coordinador de rol Interno

Elaboré

Enlace del SCII

C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero

Dueiio del proceso




BETITUTO

INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

Accién de Mejora

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area:

Direccién General

Proceso:

Elaborar en coordinacion con las estaciones de bomberos del instituto, los
planes de emergencia y dictamenes de grado de incendio de los|
establecimientos mercantiles, de servicio, industrias y empresas de
almacenamiento o transporte de materiales inflamables peligrosos en el
estado, asi como de personas gue lo soliciten, No. 21

Fecha de aprobacién:

31 de enero de 2023

Fecha
: Responsable de s : S
N° Norma General Elemento de Control Accion Area Responsable =0 o su Medios de verificacién
. i implementacion
Inicio Termino
Los servidores publicos de la
Institucion, conocen y
aseguran en su area de " . o
PRIMERA: AMBIENTE se realizara una circular para darlo : . . C.P. Marco Antonio - . .
1 j imi /202 Direccién General g agina de internet y circular
DE CONTROL trabajo el cyn.\pllmler\t_c? de a conocer al personal del instituto 01/01/2023 | 31/10/2023 Sunchez GUEHar pag y
metas y objetivos, vision y
mision Institucionales
(Institucional).
Los perfiles y descripciones| Gestionar una mejor estructura
tan actualizad izaci irecci . - - <
A PRIMERA: AMBIENTE de F;uesms es]an :C u? S orgaEnltzaCI;)nal agte,la.D're;C'fn de 01/01/2023 | 31/10/2023 Diteccibr Gensal CP. Marco Antonio Oficios de solicitud ante la secretaria
DECONTROL  |cOmorme a fas funciones y structurasLiganicasce 'a Sanchez Guerrero de hacienda
alineados a los procesos| Secrtaria de Hacienda del Estado
(Institucional). de Chiapas
A
autoriz6 revi@“\
C.P. Marco Antonio Sdnchez Guerrero C.P. José Lui la Cr C.P. Marco Antonio Sdnchez Guerrero

Titular del Organismo

Publico Coordinador de ol Interno

Enlace del SCII

Dueiio del proceso




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Accién de Mejora

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area:

Direccion General

Proceso:

Supervisar y tramitar la adquisicion y mantenimiento de los recursos|
materiales y servicios generales, asi como el pago a los proveedores, No. 34

Accion de Mejora

Fecha de aprobacién:

31 de enero de 2023

Fecha
N°| Norma General Elemento de Control Accion Area Responsable R.esponsable de su Medios de verificacion
- ) implementaciéon
Inicio Termino
Los servidores publicos de la
Institucion, conocen y aseguran
PRIMERA: AMBIENTE 3 d j izard i . - .P. Marco Antonio - . .
1 e 5‘,’ _area € trabajo élf seirealizapunacircilas p?ra (_jarlo 01/01/2023 | 31/10/2023 Direccion General G P n pagina de internet y circular
DE CONTROL cumplimiento de metas y| aconocer al personal del instituto Sanchez Guerrero
objetivos, vision 'y mision
Institucionales (Institucional).
Los perfiles y descripciones de| Gestionar una mejor estructura
4 PRIMERA: AMBIENTE PUE:;(r):ne eaStalzs factu.ahzados orgaE"':aq:mal ag'e,la_o"e:c';m de 01/01/2023 | 31/10/2023 Direccion General CP. Marco Antonio Oficios de solicitud ante la secretaria
DECONTROL  |*O" unciones yp  Esiucras iganicas e : Sénchez Guerrero de hacienda
alineados a los procesos| Secrtaria de Hacienda del Estado
(Institucional). de Chiapas
evisd

C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero

Titular del Organismo
Publico

(G

C.P. José Luis S Cruz P José-Heid] nr;':’l!'m e
Coordinador de terno Enlace del SCIl

C.P. Marco Antonio Sénchez Guerrero

Duefio del proceso



INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccién Administrativa
.2 . Suscribir convenios de ayuda reciproca con otros organismos o
Accion de Mejora ) yuca reciproc organismo
Proceso: cuerpos de bomberos del pais o extranjeros, en las areas técnicas,
preventivas u operativas, segun sea el caso; No. 1

Fecha de aprobacion: 31 de enero de 2023

Accion de Mejora

Fecha

> < Responsable de su
N°| Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable P

implementacién

Medios de verificacion
Inicio Termino

Se aplican, al menos una
vez al afio, encuestas de
dlima  erganizacional; e Se disefiara un instrumento que
PRIMERA: AMBIENTE|identifica are de . - - <
2 " .n areas . pueda medir y detectar las areas | 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccién Administrativa
DE CONTROL oportunidad, determinan .

A ) de oportunidad
acciones de mejora, dan
seguimiento y evalGan sus
resultados (Institucional).

CP. José Luis Salinas de

encuestas
la Cruz

La estructura organizacional
define la autoridad vy Elaborar el manual de
responsabilidad, segrega y|procedimientosy Organizacion de

PRIMERA: AMBIENTE delega funciones, delimita este Instituto, derivado del CP. José Luis Salinas de

3 DE CONTROL facultades entre el personal Reglamento Interior que 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccién Administrativa la Cruz los manuales elaborados
que autoriza, ejecuta, vigila,| recientemente fue aprobado por
evalua, registra o[ la Junta de Gobierno en el mes de
contabiliza las transacciones Julio 2022
de los procesos.
El manual de organizacion y
de procedimientos de las
unidades  administrativas
que intervienen en los " .
L Se solicitara la asesoria para
DRSSO 51 Aligsaaiioy trabajar en conjunto con la _ . . o g
5 PR"‘gEERCAO':'T‘:gENTE :’n‘?gttz’:i’;nales Y M%) Coordinacion General de Recuros | 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccion Administrativa CR. J“ﬁ:‘gﬁ?""“ de secg?;:?: e lf;’gg;“:az"s"'itas
Humanos de la Secretaria de

actualizan con base en sus

e Hacienda
atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la

normatividad aplicable.




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

| Instituto de Bomberos dei Estado de Chiapas
% Area: Direcciéon Administrativa
1 7
e . Suscribir convenios de ayuda reciproca con otros organismos o
Accion de Mejora Proceso: cuerpos de bomberos del pais o extranjeros, en las areas técnicas,
preventivas u operativas, seglin sea el caso; No. 1
Fecha de aprobacidn: 31 de enero de 2023
U U
Fecha R ble de
- < esponsa su . - o
N°| Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable =p e Medios de verificacion
o . implementacién
Inicio Termino
El manual de organizacion y
de procedimientos de las
unidades administrativas
que intervienen en los o, ,
. Se solicitara la asesoria para
procesos estd alineado a los frabiafar eif conjurito.con Ja
PRIMERA: AMBIENTE |objetivos y metas . o . . CP. José Luis Salinas de | Oficios de solicitud ante la secretaria
5 inacié Direccién A istrativa . g
DE CONTROL institucionales v e Coordinacién General de R’ecuros 01/01/2023 | 31/10/2023 6n Admin ia Ciiz de hacienda y Minutas
R Humanos de la Secretaria de
actualizan con base en sus R
o Hacienda
atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
normatividad aplicable.
Se instrumentan en los
procesos  acciones  para
SEGUNDA: identificar, evaluar y dar| Difundir en el interior del Instituto
i respuesta a los riesgos de|y darlo a conocer a cada uno de los . - . C.P. José Luis Salinas de [www.institutodebomberos.chiapas.go
6 | ADMINISTRACION DE|"S*PU€5te 5 FePIG A salocs , 01/01/2023 | 31/10/2023 | Director Administrativo pas.g
RIESGOS corrupcién, abusos y fraudes| servidores publicos que integran a la Cruz b.mx
potenciales que pudieran este organismo
afectar el cumplimiento de
los objetivos Institucionales.
< v
autorizo

C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero

Titular del Organismo
Publico

- Enlace del SCII

C.P. José Luis Sali Cruz

Dueiio del



BQMBEOS
&=,

INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Accién de Mejora

AcciGn de Mejora

Fecha

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccién Administrativa

Proceso:

Llevar el padrén de asociaciones civiles y/o patronatos que
tengan como objetivo fundamental la prestacion de servicios
de bomberos en el estado de chiapas, No. 2

Fecha de aprobacion:

Responsable de su

31 de enero de 2023

DE CONTROL

actualizan con base en sus

atribuciones %
responsabilidades .
establecidas en la

normatividad aplicable.

Humanos de la Secretaria de
Hacienda

01/01/2023

N°| Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable X .. Medios de verificacion
- . implementacion
Inicio Termino
Se aplican, al menos una vez
al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican SeiSERG AR kUM aRtoque
PRIMERA: AMBIENTE|3reas de oportunidad : : " ; CP. José Luis Salinas de
2 ‘| pueda medir y detectar las areas | 01/01/202 10/202 Direcciéon Administrativa encuestas
DE CONTROL determinan  acciones de P v ) B A 023 la Cruz
: o de oportunidad
mejora, dan seguimiento y
evaltan sus resultados
(Institucional).
La estructura organizacional
define la  autoridad y Elaborar el manual de
responsabilidad, segrega y|procedimientosy Organizacidn de
delega funciones, delimita este Instituto, derivado del . .
PRIMERA: AMBIENTE ! ! ; ; a ; CP. José Luis Salinas de
3 DE CONTROL facultades entre el personal Reglamento Interior que 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccion Administrativa la Cruz los manuales elaborados
que autoriza, ejecuta, vigila,| recientemente fue aprobado por
evalla, registra o contabiliza|la Junta de Gobierno en el mes de
las transacciones de los Julio 2022
procesos.
El manual de organizacién y
de procedimientos de las
unidades administrativas que
intervienen en los procesos| Se solicitard la asesoria para
estd alineado a los objetivos y trabajar en conjunto con la o . - oo
PRIMERA: AMBIENTE ) s v ; ; - . |CP. José Luis Salin Ofici el
5 metas Institucionales y se| Coordinacién General de Recuros 31/10/2023 | Direccion Administrativa dose a3 e Cios de solictud ante la

la Cruz

secretaria de hacienda y Minutas




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Accidn de Mejora

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccién Administrativa
Llevar el padrén de asociaciones civiles y/o patronatos que
Proceso: tengan como objetivo fundamental la prestacion de servicios

de bomberos en el estado de chiapas, No. 2

Fecha de aprobacién:

31 de enero de 2023

Fecha
N° Norma General Elemento de Control Accion Area Responsable R_esponsable de sy Medios de verificacion
. i implementacion
Inicio Termino
Se instrumentan en los
procesos acciones para
SEGUNDA: identificar, evaluar y dar| Difundir en el interior del Instituto o ‘ o )
6 | ADMINISTRACION DE respues.t? a los riesgos de|y dar.lo RICONDGENa cada uno de los 01/01/2023 | 31/10/2023 Bifesior Administeativs C.P. José Luis Salinas de |www.institutodebomberos.chiapas.go
RIESGOS corrupcion, abusos y fraudes| servidores publicos que integran a la Cruz b.mx
potenciales que pudieran este organismo
afectar el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.
\\
autorjzg isO
C.P. Marco Sanchez Guerrero C.P. José Luis Sa Cruz
Titular del Organismo
Publico Coordinador de ol Interno
Nota: la fecha debera coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccién Administrativa

Acci()n de Mejora Supervisar las acciones de prevencion, atencion y mitigacion de!
todo tipo de conflagraciones o incendios estructurales en el estado,
inundaciones, rescates, colisiones, entre otras emergencias|
derivadas de un desastre No. 17

Fecha de aprobacién: 31 de enero de 2023

Proceso:

Accién de Mejora

Fecha
N°| Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable

Inicio Termino

Responsable de su
implementacién

Medios de verificacion

Se aplican, al menos una vez
al afo, encuestas de clima
organizacional, se identifican
PRIMERA: AMBIENTE|areas de oportunidad,
DE CONTROL determinan  acciones de
mejora, dan seguimiento y
evallan sus  resultados
(Institucional).

Se disefiard un instrumento que CP. José Luis Salinas de
pueda medir y detectar las areas | 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccién Administrativa ' ia Griz encuestas
de oportunidad

La estructura organizacional
define la autoridad vy Elaborar el manual de
responsabilidad, segrega y|procedimientosy Organizacion de
PRIMERA: AMBIENTE delega funciones, delimita este Instituto, derivado del

3 DE CONTROL facultades entre el personal Reglamento Interior que 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccién Administrativa GF. oo Luis Salinseds

los manuales elaborados

) - o . la Cruz
que autoriza, ejecuta, vigila,| recientemente fue aprobado por
evalua, registra o contabiliza| la Junta de Gobierno en el mes de
las transacciones de los Julio 2022
procesos.
El manual de organizacién y
de procedimientos de las
unidades administrativas
que intervienen en los o, ]
;o Se solicitara la asesoria para
procesos esta alineado a los R
PRIMERA: AMBIENTE [objetivos metas o, . : : - ; CP. José Luis Salinas d Oficios de solicitud ante |
5 j, , y Coordinacién General de Recuros | 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccion Administrativa € ,° de ; : a
DE CONTROL Institucionales y se ) la Cruz secretaria de hacienda y Minutas

R Humanos de la Secretaria de

actualizan con base en sus R
i . Hacienda

atribuciones Y
responsabilidades
establecidas en la

normatividad aplicable.




SETITUTO
BOMBEROS

INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Accion de Mejora

Accion de Mejora

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccidon Administrativa
Supervisar las acciones de prevencion, atencion y mitigacién de todo,
tipo de conflagraciones o incendios estructurales en el estado,
Proceso:

inundaciones, rescates, colisiones, entre otras emergencias derivadas
de un desastre No. 17

Fecha de aprobacién:

31 de enero de 2023

Fecha )
< Responsable de su . g
N° Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable e - Medios de verificacion
. . implementacion
Inicio Termino
Se instrumentan en los
procesos  acciones  para
identificar, evaluar vy dar| Difundir en el interior del Instituto
SEGUNDA: t | i de|y darl d del C.P. José Luis Salinas de |www.institutodebomberos.chiapas.go
6 |ADMINISTRACION DE|/€SPUest@ @ 10s Tiesgos dejy darloaconoceracadauno deios| oq/54/5023 | 31/10/2023 | Director Administrativo |~ : -chiapas.g
RIESGOS corrupcién, abusos y fraudes| servidores publicos que integran a la Cruz b.mx
potenciales que pudieran este organismo
afectar el cumplimiento de
los objetivos Institucionales.
~
aut
C.P. Marco Antonio Sénchez Guerrero C.P.José Luis S a Cruz

Titular del Organismo
Publico

Nota: la fecha debera coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno

Enlace del SCII

Duefio de ceso



INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Norma General

Elemento de Control

Acciéon de Mejora

Accion

Accion de Mejora

Fecha

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccién Administrativa
Elaborar en coordinacion con las estaciones de bomberos del
instituto, los planes de emergencia y dictamenes de grado de|
incendio de los establecimientos mercantiles, de servicio, industrias|
Proceso:

soliciten, No. 21

y empresas de almacenamiento o transporte de materiales
inflamables peligrosos en el estado, asi como de personas que lo|

Area Responsable

Fecha de aprobacion:

Responsable de su
implementacion

31 de enero de 2023

Medios de verificacion

DE CONTROL

que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza
las transacciones de los
procesos.

recientemente fue aprobado por
la Junta de Gobierno en el mes de
Julio 2022

Inicio Termino
Se aplican, al menos una vez
al afio, encuestas de clima
?rganizacional, sé [dentifican Se disefiard un instrumento que . "
» [PRIMERA:AMBIENTE|dreas de  oportunidad,| o\ i detectar las areas | 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccion Administrativa |7+ J03€ Luis Salinas de encuestas
DE CONTROL  |determinan acciones de ) la Cruz
. o de oportunidad
mejora, dan seguimiento y
evallan  sus  resultados
(Institucional).
La estructura organizacional
define la autoridad vy Elaborar el manual de
responsabilidad, segrega y|procedimientosy Organizacién de
PRIMERA: AMBIENTE delega funciones, delimita este Instituto, derivado del CP. Jjosh Luls Saiiias:de
3 facultades entre el personal Reglamento Interior que 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direcciéon Administrativa ’ los manuales elaborados

la Cruz




BOMBERGS \ INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
> Sistema de Control Interno Institucional

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

Area: Direccion Administrativa

. s . Elaborar en coordinacion con las estaciones de bomberos del instituto,
Accion de Me]ora los planes de emergencia y dictamenes de grado de incendio de los|

Proceso: establecimientos mercantiles, de servicio, industrias y empresas de
almacenamiento o transporte de materiales inflamables peligrosos en
el estado, asi como de personas que lo soliciten, No. 21

Fecha de aprobacién: 31 de enero de 2023
Accion de Mejora
gfoha R ble de su
N°|  Norma General Elemento de Control Accién Area Responsable b e Medios de verificacion
. X implementacion
Inicio Termino

El manual de organizacién y

de procedimientos de las

unidades administrativas que

intervienen en los procesos Se solicitard la asesoria para B

ta ali los objeti trabaj j | ATaT . - . .
5 PRIMERA: AMBIENTE |*° : ° ln]ea(:: a.osci sk c rz. aja.r,enGconJur}tg c:n y 01/01/2023 | 3111012023 | Direccion Administrativa CP. José Luis Salinas de | Oficios de solicitud ante la secretaria
DE CONTROL me as. nstitucionales y se| Coordinacion General de ’ecuros la Cruz de hacienda y Minutas

actualizan con- base en sus Humanos de la Secretaria de

atribuciones y Hacienda

responsabilidades

establecidas en la

normatividad aplicable.

Se instrumentan en los

procesos  acciones  para

SEGUNDA: identificar, evaluar y dar| Difundir en el interior del Instituto
) respuesta a los riesgos dely darl da unode | . - . P & Lui lin e |www.institutodebomberos.chiapas.go
6 | ADMINISTRACION DE |"€5PUSt: gos de|ydarloa conocera cadaunodelos) /015005 | 31/10/2023 | Director Administrativo |C7- 0S¢ Luis Salinas d pasg
RIESGOS corrupcién, abusos y fraudes| servidores publicos que integran a la Cruz b.mx

potenciales que pudieran este organismo

afectar el cumplimiento de los

objetivos Institucionales.

C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero : C.P. José Luis
Titular del Organismo
Publico Coordinador d

Enlace del SCII

Nota: la fecha debera coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno



INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas

b . Area: Direccién Administrativa
Accion de Me]ora Supervisar y tramitar Ta adquisicion y mantenimiento de Tos|
Proceso: recursos materiales y servicios generales, asi como el pago a
los proveedores, No. 34

Fecha de aprobacion: 01 septiembre de 2022

Accion de Mejora

Fecha Responsable de su
N° Norma General Elemento de Control Accidén Area Responsable . P .. Medios de verificacion
. X implementacion
Inicio Termino
Se aplican, al menos una vez al
ano, encuestas de clima
organizacional, se identifican| Se disefiard un instrumento que e .
PRIMERA: AMBIENTE ; - - . CP. José Luis Salinas de
2 DE CONTROL areas de oportunidad,| pueda medir y detectar las areas | 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccién Administrativa la Cruz encuestas

determinan acciones de mejora, de oportunidad
dan seguimiento y evalGan sus
resultados (Institucional).

La estructura organizacional
define la autoridad y
responsabilidad, segrega y
PRIMERA: AMBIENTE [delega  funciones,  delimita

Elaborar el manual de
procedimientos y Organizacion de

este Instituto, derivado del % i ;
e : CP. José Luis Salinas de

3 Reglamento Interio 3| 31/10/202 Direccién Administrativa los manuales elaborados
DE CONTROL facultades entre el personal que| ERtament rarque Btio1202 hi2oLs la Cruz
. X o , _|recientemente fue aprobado por la
autoriza, ejecuta, vigila, evalua, .
. o Junta de Gobierno en el mes de
registra o contabiliza las R
. Julio 2022
transacciones de los procesos.
El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen Se solicitard la asesoria para
| ta ali j j | £ : ; . .
5 PRIMERA: AMBIENTE Tn o8 p:.’cf.sos esta a meadc: e c tr(aj.baja.r,enGcon":TZ C:n ; 01/01/2023 | 31/10/2023 | Direccion Administrativa CP. José Luis Salinas de | Oficios de solicitud ante la secretaria
DE CONTROL 05 . (,) JEENOS - <Y m(.e as) Loordinacion beneral de 'ecuros - la Cruz de hacienda y Minutas
Institucionales y se actualizan Humanos de la Secretaria de
con base en sus atribuciones y Hacienda

responsabilidades establecidas
en la normatividad aplicable.




INSTITUTO DE BOMBEROS DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucionai

Instituto de Bomberos del Estado de Chiapas
.. : Area: Direccion Administrativa
Accion de MEJOI'a Supervisar y tramitar la adquisicion y mantenimiento de los
Proceso: recursos materiales y servicios generales, asi como el pago a
los proveedores, No. 34
Fecha de aprobacién: 01 septiembre de 2022
4 i * 210
Ll Responsable de su
N° Norma General Elemento de Control Accion Area Responsable - .. Medios de verificacion
- . implementaciéon
Inicio Termino
Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los| Difundir en el interior del Instituto
SEGUNDA: i d i6n, ab darl d del C.P. José Luis Salinas de |www.institutodebomberos.chiapas.go
6 |ADMINISTRACION DE|"' €580 €€ corrupcion, abusos y|y darlo a conocera cada uno €elos | 4045053 | 31/10/2023 | Director Administrativo |~ : -chiapas.g
RIESGOS fraudes potenciales que| servidores publicos que integran a la Cruz b.mx
pudieran afectar el este organismo
cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

-~
autoriz6
C.P. Marco Antonio Sanchez Guerrero C.P. José Luis la Cruz
Titular del Organismo
Publico Enlace del SCII Duefio ceso
Nota: la fecha debera coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno




